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@ ene rgy SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTI NN @ ene rgy

pro zékaznika kategorie Domacnost

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze se smluvni vztah zalozeny touto smlouvou Fidi Obchodnimi podminkami dodavky elektfiny ze siti NN

SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTI NN a Plynu ve znéni G¢inném ke dni uzavieni Smlouvy véetné jejich pfiloh a soucasti (dale téz ,Obchodni podminky*) a zakonem ¢. 458/2000
pro zékaznika kategorie Domacnost Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (energeticky zakon)
ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen “EZ"). Odlisna ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim Obchodnich podminek prednost. Zakaznik
% RIGHT POWER Energy CZ s.r.o. tl’mlto proplaéuje a svym podpisem stvrzuje, ze rozumi tomu, ze tyto Obchodni podminky upravuji v prislusném rozsahu prava a povinnosti
< = = . . smluvnich stran.
'8 Barrano/lovska 155/15,’ Praha; Hluboc?py, DSCV 152 QO’ IC:141 64 795, DIC: C/ZM164?95' Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, ze se seznamil a souhlasi s obsahem Obchodnich podminek, Cenikem podle sjednanych
5 Zapsanav obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 360278 ,Produktl* resp. ,Tarif' resp. ,Produktovych fad* (dale téz ,Cenik“) a Cenikem poplatk{ a doplikovych sluzeb.
Q2  zastoupena: Ing. Vlastimil Zimak, jednatel Obchodni podminky, Cenik a Cenik poplatk(l a doplikovych sluzeb, které byly Zakaznikovi pfedlozené pfi podpisu Smlouvy, jsou v aktualnim
2 znéni dostupné na webové adrese Obchodnika: www.rightpower.energy

Zakaznik timto dava souhlas Obchodnikovi se zasilanim Obchodnich podminek, jejich zmén vcetné priloh elektronicky na emailovou
Viypisovat z obcanského prakazu | adresu uvedenou ve smlouvé. Kromeé plateb za sluzby dodavky elektfiny podle této Smlouvy a Ceniku Zakaznik podpisem této Smlouvy

"E ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ vyslovné souhlasi s povinnosti platit dalsi platby dle Ceniku poplatkt a doplnkovych sluzeb.

& JIménoa pfijmeni: Datum narozeni: Pfedmét smlouvy o sdruzené dodavce elektfiny

“N" lice: o . — o Obchodnik se zavazuje dodavat Zakaznikovi za podminek stanovenych v této smlouvé do sjednanych OM elektfinu a zajistit na vlastni

o Ulice: ¢. popisne: C. orientacni: jmeéno a na vlastni Ucet souvisejici sluzby v elektroenergetice a Zakaznik se zavazuje za podminek v této smlouveé sjednanych odebirat od
Trvaly pobyt, obec: PSé: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ Obchodnika ve sjednanych OM elektfinu a zaplatit Obchodnikovi cenu za dodanou elektfinu (cenu silové elektfiny) a cenu souvisejicich

sluzeb v elektroenergetice uplatnovanou v souladu s cenovou regulaci, a dale téz DPH, dan z elektfiny, dalsimi pravnimi predpisy
stanovené dané, poplatky a platby, jejichZz aktualni vyse je uvedena v Ceniku.

Zakaznik podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi s jejim obsahem. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, z nichz
Telefonni kontakt: E-mail: jedno obdrzi Obchodnik a jedno Zakaznik.

Zakaznik timto dava souhlas Obchodnikovi s poskytnutim svych identifikacnich Udajl pro potfeby zajisténi sluzeb spojenych
s dodavkou elektfiny, jakoz i pro marketingoveé Ucely s cilem zkvalitnéni sluzeb spojenych s dodavkou elektfiny.

Adresa pro dorucovani(pokud je jind nez trvalé bydlisté):

Obchodni podminky
‘ ‘ ‘ Obchodni podminky obsahuji mimo jiné podrobnosti o zplusobu Uhrady plateb za dodavku elektfiny a souvisejicich sluzeb, véetné
prisludnych dani a poplatkd v elektroenergetice, délku vypovédni doby, pokud jde o smlouvu na dobu neurcitou, opravnéni zakaznika
odstoupit od smlouvy v pfipadé neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika nebo v pfipadé nesouhlasu
s navrhovanou zménou smluvnich podminek zpUsoby vyrozuméni Zakaznika o navrhované zméné smluvnich podminek
Cislo bankovniho Gétu: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘/‘ ‘ ‘ ‘ ‘ a pouceni o pravu zakaznika na odstoupeni od smlouvy v pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, dobu trvani
smluvniho zavazku, typ méreni a opatieni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkd stavu nouze,
jakoz i ujednani o smluvnich pokutach za poruseni smluvnich povinnosti Zakaznika.

ZpUsob uhrady plateb: [ | spojovaci ¢islo SIPO: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

[ ] platebni pfikaz - pfevod

ZpUsob doruéovani vyuétovani: [ | email [ | posta

Postoupeni smlouvy

Zakaznik timto udéluje svUj souhlas s postoupenim smlouvy, a to i Uplnym postoupenim smlouvy, Obchodnikem dle § 1895 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpistl, podpisem této Smlouvy. Vice k postoupeni smlouvy je uvedeno v &l. X odst.
3 Obchodnich podminek.

Zpracovani osobnich udaja
Zakaznik potvrzuje, Ze Obchodnik ho informoval o podrobnostech o zpracovani osobnich Udaju, véetné pouceni o pravech Zakaznika jako
dotcené osoby prostfednictvim ¢lanku IX Obchodnich podminek. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udaju Zakaznika

ZpUsob doruéovani ostatnich pisemnosti: | | email [ | posta

Odbérné misto

| Viypisovat z faktury zakaznika | vyzadované platnymi pravnimi predpisy jsou dostupné na webové strance Obchodnika.
Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze:

EAN OM: | 8 ‘ 5 ‘ 9 ‘ 1 ‘ 8 ‘ 2 ‘ 4 ‘ 0 ‘ 0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ (i) byl pfed uzavienim smlouvy poucen ze strany RIGHT POWER Energy CZ sro, o jeho pravu odstoupit od smlouvy do 14 dnd ode dne
uzavieni smlouvy, pfitom soucasti pisemného pouceni byl i formular k odstoupeni od smlouvy,

[[]  Adresa odb&rného mista na faktufe obchodnika je zcela totozna s adresou trvalého pobytu Zakaznika uvedenou vyse (i) kr)nu SbCT]Od”(;kem fyla Vv pfiméfeném casovém predstihu poskytnuta pisemna informace o obsahu smiouvy formou navrhu smiouvy
a Obchodnich podminek,

iii) mél pred uzavrenim smlouvy dostatec¢ny ¢as na posouzeni informaci a obsahu smlouvy a
(iii) mél pred feni I d eny ¢ i inf i aobsah I

(iv) souhlasi se zahajenim dodavky elektfiny pfed uplynutim Ihity k odstoupeni, ma-li byt dodavka elektfiny podle ustanoveni smlouvy
pPsc: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ nebo podle pozadavku Zékaznika zahajena pred uplynutim této Ihdty.

Adresa odbérného mista: Obec

. . L . . L V pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika dle ¢l. Il. odst. 3 OPD ma Obchodnik narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vsi 5.000,- K¢ za kazdé
Ulice: C. popisne: C. orientacni: odbérné misto, pro které k poruseni této povinnosti Zakaznika doslo.

3. Specifikace odbérného mista

| Obchodnik je opravnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE v pfipadé, Ze Zakaznik ucini pravni nebo jiné ukony ¢i
jednani, jejichz ucelem nebo nasledkem bude neprovedeni zmény dodavatele Komodity, nebo zmareni procesu zmény dodavatele
Komodity, napf. ve formé dodatecného odvolavani nebo ruseni vypoveédi nebo zmocnéni, nebo jiné formy ukonceni smlouvy s dosavadnim
Produkt: dodavatelem Komodity nebo jiného pfedc¢asného ukonceni procesu zmény dodavatele Komodity, neni-li v ¢ase provedeni téchto pravnich
jednani Zakaznik opravnén smlouvu vypoveédét nebo od ni odstoupit.

Ceny jsou uvedené v Ceniku elektfiny platném od: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

v are | [ JLL LI T

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti zahajenim dodavky Podpis obchodnika: Vlastnoru&ni podpis Z&kaznika:

auzavirdasenadobu: [ ] 36 mésich [ | 24 mésicd [ | 12mésicd [ | neuréitou

!ng Vlastimil Zimak : - —
Predpokladana roéni spotireba v MWh: VT: NT: jednatel
P P PV : RIGHT POWER Energy CZ sr.0.

Vyse zaloh: Frekvence zaloh: Distribucni sazba: D ... d Zaméstnanec RIGHT POWER Energy CZ s.r.o.
Hodnota jistice: X A
Jmeéno a prijment: Kod Zameéstnance:
Soucasny dodavatel: Soucasna smlouva platna do: ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Soucasny produkt: Poznamka
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SMLOUVA O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTI NN
pro zékaznika kategorie Domacnost

&J RIGHT POWER

(& energy
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OBCHODNI PODMINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTi NN A PLYNU pro smluvni vztahy uzaviené od 1.4.2024

1. Uvodni ustanoveni B

1) Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti NN a plynu [dale jen "OPD"] upravuji smluvni vztah mezi spole¢nosti RIGHT POWER Energy CZ s.r.o., ICO: 141 64 795, se sidlem
Barrandovska 155/15,152 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 360278, drzitelem licence na obchod s elektfinou ¢&. 142237673
a licence na obchod s plynem ¢. 242239336 [dale jen "Obchodnik"] a zédkaznikem na strané druhé [dale jen "Zakaznik"]. Uvedené smluvnivztahy vyplyvaji ze smluv o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny a/nebo plynu [déle jen "Smlouva"]. OPD déle podrobné&ji upravuji smluvnivztah vyplyvajici ze zakona €. 458/2000 Sb., 0 podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakond [energeticky zakon], ve znéni pozdéjsich predpist [dale jen "EZ"], dale se smluvni vztah Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist [dale jen "OZ"], a pfislusnymi provadéjicimi souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami.

2) OPD jsou nedilnou soucasti Smlouvy, pficemz ustanoveni Smlouvy maji pred ustanovenimi OPD prednost, pokud jsou ujednani rozdilna.

3) PFi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny a/nebo plynu [dale také jen "Komodity"] Zakaznik vyslovné souhlasi, ze Obchodnik uzavie s pFislusnym Provozovatelem
distribu¢ni soustavy [dale jen ,PDS*] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny a/nebo plynu do odbé&rného nebo predavacino mista Zakaznika (Smlouvou o zajisténi sluzby distribucni
soustavy) a poskytne za timto Ucelem PDS potrebné osobni a kontaktni Udaje Zékaznika.

4) Je-li Smlouva uzaviena mezi Zakaznikerm a Obchodnikem v pisemné formeé, muaze byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé pozadavku Zakaznika na zménu Smlouvy,
ve formé a obsahu stanovenym Obchodnikem, pokud néktery z Gcastnikl neprojevi vali provést zménu Smlouvy wyluéné pisemné.

Il. Prava a povinnosti

1) Dodavka (a odbér) elektfiny/plynu se uskute¢nuje podle podminek Smlouvy v souladu se ,Smlouvou o pFipojent* uzaviené dle pfisludnych pravnich predpist a v souladu s ,Pravidly
provozovani distribuéni soustavy” [déle jen ,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” [dale jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, Zze existence a trvani
Smlouvy a Smlouvy o pripojeni nejsou vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika.

2) Obchodnik se zavazuje dodat Zakaznikovi Komoditu v kvalité stanovené pravnimi predpisy, siednaném mnozstvi, vykonu a ¢ase do odbérného mista [dale jen "OPM"], a zajistit na vlastni
jméno a Ucet dopravu Komodity a souvisejici sluzby, a prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisU.
3) Zakaznik je povinen nebyt po dobu Uc¢innosti Smlouvy Ucastnikem smluvniho vztahu s jingm dodavatelem Komodity do predmétného OPM. Porusenim této povinnosti zanika
odpovédnost Obchodnika za odchylku. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

4) Zakaznik je povinen respektovat PPDS a PDE, vydané pfislusnym PDS a smlouvu o pfipojeni, v&. pokynd pfi stavu nouze; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se s témito
pravidly a podminkami obeznamil a akceptuje je.

5) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim pferuseni, prerusenim, obnovenim nebo ukoncenim dodavky Komodity v pfipadech neopravnéného
odbéru a plnit vdechny povinnosti dle Smlouvy (véetné Ceniku a Ceniku poplatkd a doplikovych sluzeb), OPD a pfislusnych pravnich predpist.

1Il. Cena Komodity, uétovani, zalohy a placeni, smluvni pokuta

1) Cena Komodity je sjednana ve Smlouvé, a to jako cena pevna (fixni), nebo je sjednan Produkt a cena Komodity je uvedena v ceniku podle sjednanych produktd, resp. produktovych fad
(tarif). Blizsi specifikace Produkt a Produktovych fad a jejich podminky jsou uvedeny v cenicich Obchodnika [dale jen "Cenik']. Ceniky jsou dostupné na online na www.rightpower.energy.
2) Zakaznik je dale povinen uhradit cenu za distribuci Komodity a ostatni regulované sluzby, ktera je stanovena dle aktualné platného a Gc¢inného cenového rozhodnuti Energetického
regulaéniho Uradu [dale jen "ERU"]. K cenam Komodity a za souvisejici sluzby [dale jen "Cena"] se pfipocitava dan z elektfiny a/nebo plynu, dan z pfidané hodnoty, pfipadné dalsi dané
a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

3) Zakaznik si mUze prostfednictvim oznameni Obchodnikovi zvolit jiny Produkt nebo tarif, pokud spini podminky pro jeho pfiznani uvedené v Ceniku Obchodnika i cenovém rozhodnuti ERU.
Zmeénu sazby muUze Zakaznik provést nejdiive po uplynuti 12 mésict od posledni zmény, nedohodnou-li se Obchodnik a Zakaznik jinak. Obchodnik si vyhrazuje pravo v piipadé, ze Zakaznik

nespliuje podminky pro priznani prislusného Produktu, jednostranné zménit Zakaznikovi Produkt, a to zpravidla na zékladni Produkt prislusné Produktoveé rady, jinak na obsahové nejblizsi Produkt.

4) Obchodnik je opravnén zvysit Cenu za sdruzené sluzby dodavky Komodity. Zakaznikovi v postaveni spotrebitele oznami Obchodnik zvyseni ceny v Ceniku nebo zménu OPD nejpozdéji
30. den prede dnem jeji U¢innosti.

5)V pripadé, ze Zakaznik pozaduje dodavku Komodity osvobozenou od dané z Komodity, je povinen Obchodnikovi dolozit, Ze je drzitelem povoleni k nabyti komodity osvobozené od dané ¢i jiného
obdobného titulu. V opa¢ném pripadé bude Zakaznikovi U¢tovana Cena véetné vsech dani. Zanik nebo zruseni povoleni je Zakaznik povinen Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit.

6) Obchodnik pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky Komodity a souvisejicich sluzeb a jejich vyuctovani po uplynuti fakturacnino obdobi [dale jen "VyUctovani dodavky"]. Délka
faktura¢niho obdobi ¢ini zpravidla 12 po sobé jdoucich mésicd, neni-li ve Smlouvé sjednana jina délka faktura¢niho obdobi. Obchodnik je povinen vyuctovat dodavku neprodlené poté,
kdy od PDS nebo OTE obdrzi veskeré potrebné Udaje.

7) Vyuctovani dodavky je Obchodnikem provadéno v cenach platnych v dobé dodavky Komodity, a to vystavenim danového dokladu - faktury, kterd obsahuje nalezitosti podle
prislusnych pravnich predpist. Fakturu Obchodnik predlozi Zakaznikovi neprodlené po jejim vystaveni, a to bud zaslanim na adresu Zakaznika nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Zakaznika, pokud si tuto moznost Zakaznik zvoli a uvede e-mailovou adresu. Faktura je splatna do 14 dnl od jejiho vystaveni nebo pozdéji v terminu uvedeném na fakture. Fakturacni
podminky uvedené v OPD se primérené pouziji na jakékoliv faktury vystavené Obchodnikem v souvislosti se Smlouvou.

8) Veskeré platby jsou Zakaznikem provadény bezhotovostnim zpUsobem v Ceskych korunach. Zakaznik je povinen platbu oznacit spravnym variabilnim symbolem uréenym
Obchodnikem a/nebo uvedenym na platebnim kalendafi ¢i faktufe. Terminem Uhrady se rozumi datum pfipsani ¢astky na Uéet Obchodnika pod spravnym variabilnim symbolem. PFi
vyuctovani dodavky Komodity je Obchodnik opravnén prevadét do dalsiho faktura¢niho obdobi preplatky nebo nedoplatky, pficemz je tuto skute¢nost povinen oznamit Zakaznikovi.
Pfipadny preplatek Zakaznika mize Obchodnik zapocitat (zG¢tovat) na Uhradu zaloh v nasledujicim obdobi nebo na uhradu pohledavek za Zakaznikem. Nepievede-li Obchodnik
platbu do dalsiho obdobi, vrati Zakaznikovi preplatky z vyuctovani zplsobem sjednanym ve Smlouvé (na bankovni Ucet, postovni poukazkou), a to nejpozdéji do 60 dnd od vzniku
preplatku. Pfi prodleni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky vzniké Zakaznikovi povinnost zaplatit zakonny Urok z prodleni.

9) V prtbéhu fakturacniho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zalohy. Vyse zaloh a frekvence jejich Uhrad jsou uvedeny ve Smlouvé. Pocet zaloh, vyse a splatnost zaloh mohou byt
stanoveny v Platebnim kalendari, ktery Obchodnik odesle nebo predlozi Zakaznikovi pfi uzavieni Smlouvy a dale pro dalsi fakturacni obdobi zasle spole¢né s fakturou. Vyse, pocet, frekvence
a splatnost zaloh je stanovena Obchodnikem pfimérené podle spotieby za predchozi srovnatelné obdobi nebo podle Udajl registrovanych v systému OTE, zejména o spotifebé v odbérném
misté nejvyse v rozsahu divodné predpokladané spotieby elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim zUctovacim obdobi. Obchodnik je opravnén v pribéhu fakturacniho obdobi
meénit wsi, frekvenci, pocet a splatnost zéloh a pozadovat Uhradu zaloh i v pripadé, kdy nebyly siednany ve Smlouvé, a to zejména s ohledem na mnozstvi odebirané Komodity, vyrazné zmény
cen na trhu s Komoditou, zménu charakteru odbéru, sazby, a to Platebnim kalendafem. Zaplacené zalohy v pfislusném fakturacnim obdobi budou zGctovany ve fakture.

10) Platby, které Zakaznik uhradi nad rémec Smlouvy, u nichz nebyl stanoven Gcel thrady, je Obchodnik opravnén zapocist proti kterékoliv pohledavce Obchodnika.

T1) Prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyvajiciho ze Smilouvy a/nebo v jeji souvislosti vici Obchodnikovi, které trva déle neZ 14 dnd, se povaZuje za podstatné poruseni Smilouvy ze strany Zakaznika.
12) V pripadé poruseni povinnosti Zédkaznika dle ¢l. Il. odst. 3 OPD ma Obchodnik narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K¢ za kazdé odbérné misto, pro které k poruseni této
povinnosti Zakaznika doslo.

13) Obchodnik je opréavnén po Zakaznikovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& v pfipadé, ze Zakaznik ucini pravni nebo jiné Ukony ¢i jednani, jejichz tcelem nebo nasledkem
bude neprovedeni zmeény dodavatele Komodity, nebo zmareni procesu zmeény dodavatele Komodity, napf. ve formé dodate¢ného odvolavani nebo ruseni vypovedi nebo zmocnéni,
nebo jiné formy ukonéeni smlouvy s dosavadnim dodavatelem Komodity nebo jiného predcasného ukonéeni procesu zmény dodavatele Komodity, neni-li v ¢ase provedeni téchto
pravnich jednani Zakaznik opravnén smlouvu vypovédét nebo od ni odstoupit.

14) V pripadé prodleni s plneénim penézitého zavazku podle Smlouvy je Zakaznik povinen zaplatit smluvni trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni. V pfipadé prodleni
s plnénim penézitého zavazku podle Smlouvy kromé zavazku ze smluvni pokuty a Uroku z prodleni o vice nez 14 dnu je Zakaznik povinen zaplatit Obchodnikovi smluvni pokutu ve wsi 500,- K.
15) V pfipadé poruseni Smlouvy nebo za mimoradné Ukony je Obchodnik opravnén Zakaznikovi vyuctovat poplatek dle Ceniku poplatkd a doplihkovych sluzeb. Zakaznik je povinen
zejména hradit Obchodnikovi naklady doplfikovych sluzeb a vybranych cinnosti ve vysi poplatkd/plateb stanovenych Cenikem poplatk( a doplikovych sluzeb, a to pfedevsim poplatek
za vystaveni upominky, oznameni o odpojeni, vystaveni duplikatu Smlouvy, vystaveni mimoradneé faktury, vystaveni splatkového kalendare, vystaveni potvrzeni o bezdluznosti.

16) Obchodnik postupem dle tohoto ¢lanku vystavi Zakaznikovi po skonceni smluvniho vztahu fakturu za vsechny platby, na které Obchodnikovi vznikl narok béhem trvani smluvnino
vztahu, a které nebyly predmétem predchozi fakturace.

IV. Reklamace

1) Zékaznik je opravnén uplatit reklamaci pfi nesouhlasu s vyuctovanim ¢i mérenim spotieby nebo tehdy, pokud se domniva, ze doslo k pochybeni ze strany Obchodnika. Zakaznik je
opravnén reklamaci uplatnit u Obchodnika elektronicky na e-mailové adrese zakaznik@rightpower.com, postou na adrese sidla Obchodnika nebo osobné v sidle Obchodnika.

2) Reklamaci je Zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady (napf. chyba nebo jina zavada souvisejici s vyUctovaci fakturou, jina vada tykajici se dodavky Komodity
dle obecné zavaznych pravnich predpist, pfipadné jina vada), pficem? reklamace musi obsahovat davod a identifikaéni Udaje Zakaznika.

3) Reklamace nema odkladny uUcet na splatnost na predepsané zalohové platby nebo splatnost faktury. Obchodnik je povinen reklamaci prosetfit a vysledek oznami Zakaznikovi
elektronicky pisemné, a to do 15 dnt ode dne, kdy byla reklamace obdrzena. Lhlta uvedena v pfedchozi vété viak nebé&zi pod dobu, kdy je reklamace v fedeni u pfislusného PDS.

V. Dorucovani

1) Pisemna korespondence mezi smluvnimi stranami jako napt. faktury, upominky, vyzvy, zadosti o zmménu Smlouvy, které vyzaduji pisemnou formu, bude probihat zaslanim na (i)
zasilaci adresu, kterou smluvni strany uvedly ve Smlouvé ve smyslu adresy pro doruc¢ovani, pokud neni uvedena, pak na adresu bydlisté nebo sidla smluvni strany, (ii) osobnim predanim,
(iii) elektronicky e-mailem na adresu smluvni strany uvedenou ve Smlouvé a/nebo pro tento Ucel oznamenou Zakaznikem Obchodnikovi nebo (iv) zpravou prostiednictvim datové
schranky. Vybér zpisobu doru¢ovani je ponechany na Obchodnikovi a Zakaznikovi, pficem? pro platné doru¢eni postacuje doruc¢enim jednim z vyse uvedenych zpUsobU.

2) Jakoukoliv zménu kontaktnich Udaju je Zakaznik povinen oznamit Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu. Obchodnik vzdy dorucuje veskeré zpravy a pisemnosti na posledni
znamou postovni nebo e-mailovou adresu, kterou Zakaznik Obchodnikovi sdélil. Obchodnik neovéfuje aktualnost, funkénost ani platnost takové adresy a veskeré nasledky zplsobené
neoznamenim zmény adresy Obchodnikovi nese Zakaznik.

3) Obchodnik je opravnén pozadovat pfi komunikaci se Zakaznikem ovéreni identifikacnich Gdaju Zakaznika. V pfipadé jejich nedostatecného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné
identifikaci Zékaznika je Obchodnik opravnén provedeni Zakaznikova pozadavku odmitnout a doporudit jiny vhodny zpUsob zadani Zakaznikova pozadavku.

4) Pfi komunikaci v zalezitostech Smlouvy muze Zakaznik pouzit kontakty uvedené na webovych strankach Obchodnika.
VI. Zmény cen a OPD a pouceni o pravu odmitnout zmény a vypovédét zavazek ze smlouvy

1) Obchodnik je opravnén v piiméfeném rozsahu jednostranné zménit Cenik a/nebo OPD a/nebo jiné smluvni podminky, a to zejména pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich
(pfedevaim pri zvyseni velkoobchodnich cen) nebo organizaénich zménach na strané Obchodnika a z dUvodu legislativnich zmén, a to v ¢astech tykajicich se zpUsobu a podminek
vyUctovani dodavky Komodity a plateb za né, rozsahu prav a povinnosti Obchodnika nebo Zakaznika, zptsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamaci, zmény Produktu, formy a vyse
smluvnich sankci, odpovédnosti za skodu, zpUsobd ukonceni Smlouvy, zplsobl vzajemné komunikace a dorucovani, vyhrad ve vztahu k pravnim predpistm, ujednani upravenych
pravnimi predpisy, rozhodnutim soudu nebo spravniho organu a rozsahu moznych jednostrannych zmén Smlouvy ze strany Obchodnika a zpUsobu jejich oznameni Zakaznikovi nebo
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V pripadé opravy zjevnych, formulacnich nebo tiskovych chyb nemajicich vliv na prava a povinnosti smluvnich stran.

2) V pfipadé, ze Obchodnik zméni Cenik a/nebo OPD a/nebo jiné smluvni podminky, informaci uvefejni nejméné 30 dnd pfede dnem G¢innosti zmén na svych webovych strankach
www.rigthpower.energy. Zvyseni ceny za dodavku Komodity nebo zménu jinych smluvnich podminek oznami Obchodnik Zakaznikovi majici postaveni spotfebitele nebo podnikajici
fyzické osobé odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nebo s roé¢ni spotfebou plynu do 630 MWh nejpozdéji 30. den prede dnem jeji Ucinnosti. Zdkaznik ma pravo v takovém
piipadé bez postinu vypovédét zavazek ze Smlouvy kdykoliv do 10. dne pfede dnem Ucinnosti zmény, pricemz takova vypovéd je Ucinna ke dni bezprostiedné predchazejicimu dnu
ucinnosti zmény. Jinak se ma za to, ze Zakaznik se zménou ceny a/nebo OPD a/nebo jinych smluvnich podminek souhlasi.

3) PFi zvy3eni regulované slozky ceny, dani nebo poplatkd, nebo je-li dGvodem zmény smluvnich podminek zména pravniho predpisu, Zakaznikovi pravo vypovédét Smlouvy nevznika.
VII. Ukoncéeni smlouvy nebo preruseni dodavky

1) Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mize byt vypovézena kterymkoliv Ucastnikem Smlouvy pisemnou vypovédi doruc¢enou druhému Gcastnikovi Smilouvy, a to s vpoveédni dobou 3 mésice
pocinaje 1. dne mésice nasledujicino po doruceni vypovédi. Smlouva uzaviena na dobu urcitou se automaticky prodluzuje bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouvé, a to o dobu, na kterou byla
uzaviena a za stejnych smluvnich podminek. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén zavazek ze Smlouvy bez postihu vypoveédét kdykoliv az do 20. dne pred uplynutim sjednané doby trvani
zavazky ze Smlouvy s Uc¢innosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zévazku ze Smlouvy. Bez ohledu na vyse uvedené jsou smluvni strany opravnény uzaviit pred uplynutim sjednané doby
trvani Smlouvy dodatek ke Smlouvé, ve kterém si dohodnou dobu, o kterou se Smlouva prodluzuje a ceny, za které bude Komodita dodavana, pripadné jiné smluvni podminky.

2) Ma-li Zakaznik postaveni spotfebitele, je rovnéz opravnén bez postihu pisemné vypovédeét zavazek ze Smlouvy, kterou pfi zméné dodavatele uzaviel distanénim zpusobem nebo
mimo obchodni prostory Obchodnika, kdykoliv do 15. dne po zahajeni dodavky Komodity. Vypovédni doba ¢ini 15 dnud a poc¢inag bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
oznameni vypovedi zavazku ze Smlouvy Obchodnikovi. Zakaznik je povinen jiz odebranou Komoditu a souvisejici sluzby Obchodnikovi uhradit.

3) Zakaznik v postaveni spotiebitele, ktery uzaviel Smlouvu prostfednictvim prostfedk’ komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani Obchodnika, ma pravo od
Smlouvy odstoupit, a to do 14 dnd od uzavieni Smlouvy, a to v souladu s § 1829 OZ a ve |hdtach v ném stanovenych. Pro pfipad, ze EZ stanovi opravnéni odstoupit od Smlouvy odlisné,
pouZiji se pro odstoupeni od Smlouvy pfislusna ustanoveni EZ.

4) Od Smlouvy lze odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména z duvodu bezdivodného ukonéeni dodavky Komodity ¢i
bezdlvodného neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb z dGvodu na strané Obchodnika, nebo z ddvodu prodleni Obchodnika se zaplacenim splatného zavazku, pfipadné
daldich podstatnych poruseni specifikovanych ve Smlouvé nebo OPD. Obchodnik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé neopravnéného odbéru Zakaznika, a to zejména pri
opakovaném neplnéni ujednanych platebnich povinnosti, dale v pfipadé poruseni povinnosti Zakaznika nebyt v dobé od zahajeni dodavky Komodity a po celou dobu platnosti Smlouvy
smluvni stranou Uc¢inného smluvniho vztahu s jinym dodavatelem, nebo pokud Obchodnikovi vznikla v dUsledku poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika Obchodnikovi $koda, a déle z
ddvodu uvedenych ve Smilouvé nebo OPD. Odstoupit od Smlouvy je mozné i z dlvodu rozhodnuti o Upadku. Pisemné odstoupeni je Uc¢inné ke dni doruceni druhé smluvni strané, nebo
dnem, ktery je v odstoupeni uveden. Odstoupeni ma smluvni strana povinnost vzdy zdGvodnit.

5) Smlouvu je dale mozné ukongit dohodou smluvnich stran.

VIIl. Reseni spori a pFisludnost soudu

1) Pfipadné spory mezi Ucastniky Smlouvy budou feseny predevsim vzajemnym jednanim, a to s cilem urovnani smirnou cestou. Smluvni strany se zavazuji postupovat tak, aby sporna
situace byla objektivné vysvétlena a poskytnou si za timto Ucelem nezbytnou sou¢innost.

2) ERU je podle pravnich predpist subjektem mimosoudniho feseni spotiebitelskych spord v energetickych odvétvich. S ndvrhem na rozhodnuti spotfebitelského sporu ma Zakaznik
pravo se obratit na ERU nékterych ze zpUsobU: (i) postou na adrese Masarykovo namésti 5, 586 O1 Jihlava, (i) pfes datovou schranku ERU eeuaau?, nebo (iii) e-mailem se zarucenych
elektronickym podpisem na adresu podatelna@eru.cz.

3) Vice informacf Ize naleznout na https//www.eru.cz/mimosoudni-reseni-sporu nebo https;//www.eru.cz/mate-problem-s-dodavatelem-nebo-zprostredkovatelem.

4) Rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské republiky, smluvni strany se dohodly, Ze pfislusnost na FeSeni spord, které mohou vzniknout v souvislosti se Smlouvou, maji soudy Ceské
republiky. V pfipadé soudniho sporu s osobou s trvalym pobytem nebo sidlem v zahranici je mistné prislusny soud podle sidla Obchodnika. Za projev souhlasu s timto ujednanim se
povazuje uzavieni Smlouvy v souladu s témito OPD.

5) Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 44, 120 00 Praha 2, internetové adresa https;//www.evropskyspotrebitel.cz, je kontaktnim mistem podle
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.05.2013 o feseni spotiebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni
o feseni spotfebitelskych spord on-line).

IX: Osobni udaje

1) Zakaznik poskytuje pro Ucely Smlouvy a pfipadné vymahani narokl z ni vyplyvajicich Obchodnikovi dobrovolné své osobni Udaje a podpisem Smlouvy souhlasi s jejich
shromazdovanim a zpracovanim v souladu se zékonem ¢&. 110/2019 Sb,, o zpracovani osobnich Udajl, ve znénich pozdégjsich predpist [dale jen "ZOOU], a NARIZENIM EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27.dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice
95/46/ES (0becné nafizeni o ochrané osobnich udajd) [dale jen ,GDPR'].

2) Smiluvni strany jsou pfi zpracovani osobnich Udaji povinny dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy o ochrané osobnich udajd, zejména GDPR a ZOOU. Spravcem je dle &1.13 odst.
1 pism. a) GDPR Obchodnik. Kontaktni Udaje Spravce jsou Udaje uvedené ve Smlouvé. Kontaktni Udaje osoby zodpovédné za ochranu osobnich Udajl jsou: zakaznik@rightpower.com
3) Obchodnik zpracovava osobni Udaje v rozsahu: jméno a piijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, ¢islo obcanského prikazu, trvaly pobyt, e-mailovou adresu (tvofeny jménem nebo
prijmenim fyzické osoby) a/nebo telefonni &islo, Eislo bankovniho spojeni, kontaktni Udaje, které Zakaznik poskytl ve Smlouvé anebo v souvislosti s ni, a veskeré Obchodnikem ziskané
Udaje pro ucely smluvniho vztahu a osobni Udaje v rozsahu, v jakém je tfeba tyto Udaje evidovat a uchovavat pro Ucely danove, Ucetni nebo podobné evidence nebo tyto osobni Udaje
Jjinak zpracovavat pro Gcely danovych, Gcetnich nebo podobnych predpist, napf. pro Gcely doruceni faktury.

4) Obchodnik zpracovava osobni Udaje z divodu, Ze: je to nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na spravce vztahuje [€l. 6. odst. 1 pism. c) GDPR]; zpracovani je nezbytné pro
splnéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou je Zakaznik, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim Smlouvy na zadost Zakaznika [Cl. 6 odst. 1 pism. b) GDPR]; zpracovani je
nezbytné pro Ucely opravnénych zajmu Obchodnika [El. 6. odst. 1 pism. f) GDPR], napfiklad i za G¢elem komunikace souvisejici s plnénim smlouvy, vnitinich administrativnich uceld,
oslovovani marketingovymi nabidkami.

5) Zakaznik je povinen uvést osobni Udaje spravné a pravdivé, a pokud se jakykoliv osobni Udaj zméni, je Zakaznik povinen Obchodnika o této zméné bez zbytecného odkladu
informovat. Poruseni této povinnosti se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy. Osobni Udaje poskytnuté Zakaznikem Obchodnikovi v souvislosti s uzavienim smlouvy jsou davérné.
Tyto osobni Udaje budou Obchodnikem pouzity pouze k dosazeni Ucelu Smlouvy. Obchodnik Zékaznikem predané osobni Udaje nezvefejni ani neposkytne treti osobé, s vyjimkou
takovych tfetich osob, kterym Obchodnik osobni Udaje prfedava v ramci plnéni Smlouvy uzaviené se Zakaznikem, zejména prislusné PDS, s niz ma byt dle Smlouvy uzaviena Smlouva
o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy, nebo dodatek k takové smlouvé. Osobni Udaje Zékaznika Obchodnik zpracovava v elektronické nebo tisténé podobé a uchovava je po dobu, ktera
je nezbytna k Ucelu jejich zpracovani, tj. po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 3 let ode dne ukonéeni Smlouvy, neni-li platnymi pravnimi predpisy stanovena delsi doba. Zakaznik ma
v oblasti ochrany osobnich Udajd a v souvislosti s jejich zpracovanim nasledujici prava: a) pravo pozadovat pristup ke svym osobnim udajim, b) pravo na opravu nebo vymaz svych
osobnich udajd, ¢) pravo na omezeni zpracovani svych osobnich udajl, d) préavo na pfenositelnost svych osobnich Gdajd, e) pravo vznést namitku proti zpracovani svych osobnich udaju.
Pravo podat stiznost u dozorového organu [¢l. 13 odst. 2 pism. d) GDPR]: Zakaznik ma pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, sidlem
Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 0O.

X. Ostatni a zavérecna ustanoveni

1) Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD stane nedcinnym nebo neplatnym, nema tato skutec¢nost vliv na platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni Smlouvy a OPD, ledaze
by tato ustanoveni byla vzajemné neoddélitelna. Smluvni strany se v tomto pripadé zavazuji nahradit ustanoveni nedc¢inné ustanovenim U¢innym a ustanoveni neplatné ustanovenim
platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo plvodné zamyslenému obsahu a Ucelu ustanoveni nedcinného nebo neplatného; toto nahrazeni muze prob&hnout i prostiednictvim
jednostranné zmény OPD, je-li to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisd.

2) Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani nasledkld stavu nouze, uvedena ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve
Smlouvé ani PPDS uvedena, rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynd stanovenych PDS a jeho dispecinkem. Dodavka Komodity Zakaznikovi dle regula¢niho stupné, kam je tento
zafazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Blize tato opatieni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledkl stavu nouze upravuje EZ, Viyhlaska ¢. 80/2010
Sb, o stavu nouze v elektroenergetice a obsahovych nalezitostech havarijniho planu, ve znéni pozd&jsich predpisti a Viyhlaska & 344/2012 Sb,, o stavu nouze v plynarenstvi a o zplisobu zajisténi
bezpecnostniho standardu dodavky plynu, ve znéni pozdéjsich predpisy; eventualné daldi na né navazujici pravni predpisy. Poruseni této povinnosti je podstatnym porugenim Smlouvy.

3) Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy nebo vzniklé na zakladé Smlouvy ¢i v souvislosti se Smlouvou bez souhlasu Obchodnika postoupit na jiného, a to ani jejich
vlozenim do zakladniho kapitalu jiné osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo. Zakaznik neni opravnén zapocist svoje pohledavky proti pohledavkam Obchodnika.

4) Ueastnik Smlouvy se zavazuje ozndmit druhé smluvni strané zmény tykajici se skutecnosti uvedenych ve Smlouvé a zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit
dusledky na plnéni zavazku z této Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnd od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a dolozit vstup do likvidace, zahajeni
insolvenéniho Fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné skutecnosti.

5) Obchodnik je opravnén vymahat po Zakaznikovi naklady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to véetné nakladt vynalozenych v souvislosti s timto vymahanim.

6) Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika Ize v pfipadé uzavirani, zmény na ukonceni Smlouvy provést faksimilii tohoto podpisu. Stejnym zplsobem Ize postupovat i v piipadech
nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve Smlouvé nebo OPD stanoveno jinak.

7) Pokud je za Zakaznika jakozto zmocnitele ¢inén Ukon na zakladé plné moci, mize Obchodnik nebo jeho zmocnénec pozadovat predlozeni plné moci s Uredné uvéfenym podpisem Zakaznika.
8) Obchodnik si vyhrazuje préavo zmény téchto OPD postupem podle ¢l. VI. OPD.

Tyto OPD jsou platné a u¢inné od 1.4.2024. Vydanim téchto OPD se neméni smluvni vztahy uzaviené prede dnem nabytfi jejich ucinnosti.

V Praze dne 1.4.2024
RIGHT POWER Energy CZ s.r.o.
Ing. Vlastimil Zimak, jednatel
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