OBCHODNi PODMiINKY DODAVKY ELEKTRINY ZE SiTi NN
pro smluvni vztahy uzaviené od 1.10..2022

Spole¢nost Right Power Energy CZ s.r.o., se sidlem Barrandovska 155/15, 152 00 Praha 5, IC: 141 64 795,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 360278, drzitel licence na
vztahu obecné upraveného zakonem ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,EZ"), a prislusnymi provadécimi a souvisejicimi pravnimi predpisy a technickymi normami tyto Obchodni
podminky dodavky elektfiny ze siti NN [dale jen ,OPD"]:

1. Ovodni ustanoveni

1.) Tyto Obchodni podminky dodavky elektfiny ze siti NN upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti
nizkého napéti (dale také ,komodita”) Obchodnikem a odbéru elektfiny pravnickymi nebo fyzickymi osobami,
a to i pro potfeby domacnosti [dale jen ,Zakaznik"]. Spolecny nazev pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni
strany” nebo ,Ucastnici smlouvy” a jednotlivé ,Smluvni strana” nebo ,Ucastnik smlouvy”.

OPD podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran obecné upravené EZ, a pfislusné
provadéci a souvisejici pravni predpisy a technické normy. OPD jsou k dispozici v obchodnich mistech
Obchodnika a na webové strance Obchodnika [www.rightpower.energy].

2.) OPD ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen "OZ") urcuji ¢ast obsahu smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem za Ucelem realizace
obchodu s elektfinou vzdy v rezimu prevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpisa.
Smlouvou se rozumi:

a) smlouva o dodéavce elektfiny sjednand mezi Obchodnikem a Zakaznikem (déle jen ,Smlouva“) nebo

b) smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny sjednana mezi Obchodnikem a Zakaznikem (dale jen
.Smlouva” nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach”).

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred znénim OPD prednost.

3.) Pfi uzavieni Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny (dale také jen ,komodity") Zakaznik vyslovné
souhlasi, Ze Obchodnik uzavre s pfislusSnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (déle jen ,PDS") smlouvu
zahrnujici dopravu elektfiny do odbérného nebo predavaciho mista Zakaznika (Smlouvou o zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy) a poskytne za timto G¢elem PDS potfebné osobni a kontaktni idaje Zakaznika.

4.) Smlouva muze byt se Zakaznikem uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Je-li Smlouva sjednana se
spotfebitelem, musi mit pisemnou formu. V pfipadé, kdy neni Smlouva uzaviena pisemnou formou, je zaplaceni
prvni zalohy nebo prvni platby za vyuétovani dodavky elektfiny povazovano za souhlasny projev vile Zakaznika
s uzavienim Smlouvy.

5.) Je-li ve Smlouvé sjednano datum ukonéeni dodavky a/nebo datum ukonceni dodavky pro konkrétni odbérné
misto anebo vymezena délka trvani Smlouvy, je Smlouva uzaviena na dobu urcitou, tj. do ukonceni dodavky v
poslednim odbérném misté. Neni-li ve Smlouvé sjednano datum ukonceni dodavky a/nebo datum ukonceni
dodavky pro konkrétni odbérné misto, je Smlouva sjednana na dobu neurcitou. Uzavie-li Zakaznik majici
postaveni spotrebitele smlouvu o dodavce elektiny nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny na
dobu uréitou a presahuje-li doba dodavky elektfiny véetné pfipadného prodlouzeni smlouvy 36 mésicd,
povazuje se smlouva po uplynuti této doby za smlouvu uzavienou na dobu neurcitou.

6.) Je-li Smlouva uzaviena mezi Zakaznikem a Obchodnikem v pisemné formé, maze byt ménéna i nepisemnym
dodatkem, a to na zékladé pozadavku Zéakaznika na zménu Smlouvy, ve formé a obsahu stanovenym
Obchodnikem, pokud néktery z icastnik neprojevi viili provést zménu Smlouvy vyluéné pisemné.

7.) Pro ucely Smlouvy a OPD jsou pouzivany odborné pojmy v souladu s EZ a jeho provadécimi predpisy
(Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho Gfadu (déle jen ,ERU"), technickymi normami apod.

8.) Pro ucely uréeni Koeficientu referen¢ni ceny se sleduji tyto typy burzovnich produkti obchodovanych na
komoditnim trhu POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, as. (déale také ,PXE"), (dostupna pro elektfinu na:
https://pxe.cz/cs/derivatovy-trh/elektrina, a to:

Elektrina:
EEX-PXE Czech Power Base Month Future M+1
EEX-PXE Czech Power Base Year Future Y+1

Pfi vypoctu Koeficientu referencni ceny se porovnavaji ceny porovnatelnych produkt u kazdého sledovaného
typu burzovniho produktu. Napfiklad u typu burzovniho produktu EEX-PXE Czech Power Base Year Future M+1
se porovnava cena, kterou mél burzovni produkt tohoto typu ke dni podpisu Smlouvy — napfiklad, byla-li
smlouva podepsana v Cervenci 2021, tak se jednalo o produkt: EEX-PXE Czech Power Base Year Future, Jul-
21+1 a tato cena se porovna s cenou, kterou ma srovnatelny produkt v den stanoveni Koeficientu referenéni
ceny — napriklad, je-li timto dnem 01. bfezen 2022, pak se tato cena porovna s cenou produktu: EEX-PXE Czech
Power Base Year Future, Mar-22+1.

V pfipadé, Ze by PXE zménilo oznaceni nékterého typu sledovaného burzovniho produktu plati, Ze timto typem
je takovy typ burzovniho produktu, ktery svou povahou nejblize odpovida pfislusnému typu burzovniho
produktu oznaceného v tomto bodé OPD.

9.) Pokud ma odbérné misto jedno predavaci misto, je identifikacni Ciselny kod predavaciho mista shodny s
identifikacnim ciselnym kédem odbérného mista (§ 16a odst. 1 Vyhlasky ¢. 408/2015 Sb. Pravidlech trhu s
elektfinou ve znéni pozdéjsich predpist). Je-li odbérné misto pfipojeno prostiednictvim spolecné domovni
instalace nebo prostiednictvim elektrické pripojky a spolecné domovni instalace, za pfedavaci misto se
povazuje misto, kde je umisténo méfici zafizeni (§ 16a odst. 3 Vyhlasky ¢ 408/2015 Sb. Pravidlech trhu s
elektfinou ve znéni pozdéjsich predpis).

Pokud ma odbérné misto vice pfedavacich mist, pfislusny provozovatel prenosové nebo distribu¢ni soustavy
prifadi a registruje osmnactimistny identifikacni Ciselny kod kazdému z predavacich mist tohoto odbérného
mista a stanovi osmnactimistny identifikacni ciselny kod jednoho z téchto predéavacich mist, kterym bude
identifikovano odbérné misto. Ma-li odbérné misto vice predavacich mist, operator trhu zpfistupni Gcastnikim
trhu na vyzadani vycet predavacich mist odbérného mista (§ 16a odst. 2 Vyhlasky ¢. 408/2015 Sb. Pravidlech
trhu s elektfinou ve znéni pozdéjsich predpisd).

10.) VSechny penézni platby [napfiklad zalohy ceny elektfiny ceny za sdruzené sluzby dodavky elektfiny, dalsi
platby podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni pokuty, nahrady, poplatky dle Smlouvy, Ceniku nebo Ceniku
poplatktl a dopliikovych sluzeb] jsou v dokumentech Obchodnika uvadény bez DPH, pokud vyslovné neni
uvedeno jinak.

Il. Dodaci podminky, zahajeni, prabé&h, pferuseni a ukonéeni dodavky k di konéeni

vztahu

Dodaci podminky

1.) Dodavka (a odbér) elektfiny se uskute¢iiuje podle podminek Smlouvy v souladu se ,Smlouvou o pfipojeni”
uzaviené dle pfislusnych pravnich pfedpist a v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy” [déle jen
,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” [dale jen ,PDE"], vydanymi pfislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje,
Ze existence a trvani Smlouvy a Smlouvy o pfipojeni nejsou vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou jedné z
téchto smluv druha smlouva nezanika.

2.) Obchodnik je povinen:

a) sjednané mnozstvi komodity dodat do odbérnych mist/odbérnych mist a jejich pfedavacich mist
stanoveného/stanovenych ve Smlouvé Zakaznika (déle jen ,OM"), v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi
predpisy. Tato povinnost se vztahuje na vSechna OM sjednana Smlouvou nebo jejim dodatkem. Neni-li

mnozstvi sjednano, je povinen dodat komoditu v mnoZstvi, které Zakaznik pozaduje odebrat a skutecné odebere.
b) prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni odpovédnosti za odchylku podle
pfislusnych pravnich predpisti. Zahajenim dodavky elektfiny podle smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny dochazi k pfeneseni odpovédnosti za odchylku z vyrobce elektfiny nebo zakaznika na vyrobce elektfiny
nebo na obchodnika s elektfinou. Tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nesplnil povinnost
dle ustanoveni ¢l. II. bodu 3 pism. a) OPD nebo pokud by v odbérném misté Zakaznika bylo pfipojeno i zafizeni
treti osoby nebo vyrobna elektriny.

) zajistit pfechod prav a povinnosti k dodané elektfiné Zakaznikovi prosty jakychkoli prav tietich osob a
nebezpeci Skody, do odbérného/odbérnych mista/mist stanoveného/stanovenych ve Smlouvé;
odbérné/odbérnad misto/mista je/jsou zéroven predavacim/ i mistem/misty ve smyslu pfislusného pravniho
predpisu;

3.) Zakaznik je povinen:

a) nebyt v dobé od zahajeni dodavky komodity podle této Smlouvy po celou dobu jeji platnosti ve smluvnim
vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou, podle kterého by v dobé platnosti Smlouvy méla byt dodavana
elektfina do odbérného/ych mista/mist uvedenych ve Smlouvé. Poruseni této povinnosti je podstatnym
porusenim Smlouvy;

b) respektovat Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy a Podminky distribuce, vydané pfislusnym PDS a
smlouvu o pfipojeni; uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s témito pravidly a podminkami obeznamil a
akceptuje je;

) uhradit Obchodnikovi naklady spojené se zahajenim preruseni, prerusenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky komodity v pfipadech dle ¢l. Il odst. 11 téchto OPD a plnit si vsechny povinnosti dle Smlouvy (véetné
Ceniku a Ceniku poplatk( a dopliikovych sluzeb), OPD a pfisludnych pravnich predpist.

d) poskytnout Obchodnikovi potifebnou soucinnost nezbytnou k provedeni zmény dodavatele, zejména ukoncit
smlouvu s pavodnim dodavatelem do OM a necinit Zzadné pravni Ukony, které by branily Obchodnikovi v
provedeni této zmény. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smiouvy.

Zahéjeni dodavky a pribéh dodavky

4.) Dodavka (a odbér) komodity je zahéjena od pocatecniho stavu meéficiho zafizeni stanoveného PDS a
uskutecniuje se podle podminek Smlouvy a potieb Zakaznika v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu nebo
hodnotou hlavniho jistice pied elektromérem (méficim zafizenim) sjednanou Zakaznikem s pfislusnym PDS, k
Jjehoz distribucni siti je pfipojeno odbérné misto (odbérna mista) Zakaznika podle Smlouvy o pfipojeni uzaviené
dle pfislusnych pravnich predpist a v souladu s Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy a Podminkami
distribuce, vydanymi pfislusnym PDS.

Obchodnik zahéji Dodavku od 00:00 hodin dne sjednaného ve Smlouvé; Vyzaduiji-li to okolnosti registrace zmény
dodavatele u OTE [déle jen ,OTE"], ma dodavatel pravo zahajit dodavku pozdéji.

5.) Dodavka komodity je spInéna jejim pfechodem z pfislusné distribucni soustavy pres méfici zafizeni, kterym je
mérena, do predmétného odbérného (odbérnych) mist(a) Zakaznika.

6.) Méreni dodavek komodity, a to véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfeni a dalSich nezbytnych
informaci pro vyuctovani dodavky, je zajistovano pfislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

7. Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatieni pfijimana pfi predchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a pfi
odstranovani nasledkd stavu nouze, uvedena ve Smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokyn( stanovenych PDS a jeho dispecinkem. Dodavka komodity v
pfipadé stavu nouze je upravena zvlastnim pravnim predpisem a Podminkami distribuce. Obchodnik si vyhrazuje
pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi stavu nouze dodavku komodity Zakaznikovi dle regulaéniho
stupné, kam je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zakaznik se zavazuje dodrzovat véechna
opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstrafiovani nasledki stavu nouze uvedena
ve Smlouvé a Pravidlech provozovani distribu¢ni soustavy, a pokud zde nejsou uvedena, rozumi se témito
opatfenimi dodrzovani pokyn( stanovenych PDS a jeho dispecinkem. Blize tato opatfeni pfijimana pfi
pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a odstranovani nasledki stavu nouze upravuje EZ, Vyhlaska ¢. 80/2010
Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o obsahovych nélezitostech havarijniho planu; eventualné dalsi na né
navazujici pravni predpisy. Poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim Smlouvy.

8.) Kvalita dodavek komodity a souvisejicich sluzeb je vyjadiena standardy kvality dodavek a souvisejicich sluzeb.
Kvalitni dodéavkou se rozumi dodavka komodity Zakaznikovi spliujici viechny standardy kvality stanovené
zvlastnim pravnim predpisem. Podrobnosti o nadhradach za nedodrzeni pro standardy kvality véetné zplisobu
jejich uplatnéni jsou upraveny zvlastnimi pravnimi predpisy.

9) Je-li Zéakaznik vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li Obchodnik elektfinu do odbérného/ych ¢i
predavaciho/ich mista/mist Zakaznika, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfislusnych pravnich predpisd a
Smlouvy o pfipojeni pfipojena, pfebira Obchodnik za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou
vyrobenou elektfinou kromé pfipadd vylouc¢enych zvlastnimi pravnimi predpisy, kdyz Zéakaznik dodava
vyrobenou elektfinu v tomto/téchto odbérném/nych &i predavacim/ich misté/mistech do distribucni soustavy. V
takovém pripadé se Zakaznikem vyrobena a do distribu¢ni soustavy pfislusného PDS dodana elektfina
nepovazuje za neopravnénou dodavku elektriny do elektrizacni soustavy, ale za odchylku, za kterou prevzal podle
predchozi véty Obchodnik odpovédnost.

Ustanoveni tohoto odstavce se pouzije jen pfi splnéni podminky, Ze dodavka elektfiny je Zakaznikem
uskutecniovana v souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou o pfipojeni, Zze Zakaznik neporusuje svoji povinnost
podle €l. II. odst. 3 pism. a) OPD a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho predpisu nepievzal jiny subjekt
zGc¢tovani PDS nebo tieti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce OPD se neuplatni, pokud si Zakaznik, jemuz
pro danou vyrobnu elektfiny pfislusi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle zvla$tniho pravniho
predpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen podle takového predpisu.

10.) Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani Smlouvy umoznéna dodavka elektfiny
Obchodnikem v souladu s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouvé. Pokud by doslo k
Jjakékoliv faktické zméné (napf. ohledné jeho pfipojeni k distribu¢ni nebo prenosové soustavé), zavazuje se k
vyzvé Obchodnika, u¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzaviit do jednoho tydne od doruceni této vyzvy dodatek ke
Smlouvé, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény k takové Gpravé Smlouvy, jez umozni Gplnou realizaci
dodavek elektfiny v souladu se Smlouvou. Zména ve zptisobu dodavky elektiny Zakaznikovi (zména odbérného
mista nebo jeho ¢isla, vnofeni do lokalni distribu¢ni soustavy i jeji zanik, vnofeni vyrobny do odbérného mista
apod.) nezbavuje Zakaznika jeho zavazk{ plynoucich ze Smlouvy a predstavuje pouze divod k Upravé Smlouvy
spocivajici v jejim uvedeni do souladu se skutecnosti (beze zmény objemu dodavané elektfiny). Pro vylouceni
vSech pochybnosti se stanovi, ze faktickou zménou jsou chapany zmény technického razu, nikoliv zmény
okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych pinéni ve smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé
Smluvni strany proto na sebe prejimaji nebezpeci zmény okolnosti. Poruseni jakékoli z téchto povinnosti je
podstatnym porusenim Smlouvy.

PFeruseni dodavky a ukonéeni dodavky

11.) Obchodnik mé podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném
odbéru podle ustanoveni § 51 EZ. Preruseni dodavky elektfiny je Obchodnik opravnén provést i ve vice odbérnych
mistech Zakaznika, dodava-li do nich elektfinu na zakladé Smlouvy, ledaze Ize urcit, u kterého z odbérnych mist
dochazi nebo dochazelo k neopravnénému odbéru. V takovém pripadé bude dodavka pferusena pouze v tom
misté, ve kterém k neopravnénému odbéru dochézi nebo dochazelo. Zakaznik bere na védomi, Ze preruseni
dodavky elektriny provede prislusny subjekt PDS na zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze pokud je v odbérném misté Zakaznika pfipojena vyrobna elektfiny, maze dojit k
preruseni dodavky elektfiny z vyrobny elektfiny nebo do odbérného mista, a to v pfipadé neopravnéné dodavky
elektriny do elektrizacni soustavy podle § 52 EZ nebo v pfipadé neopravnéného odbéru elektriny ve smyslu § 51
EZ.

12.) Divody pro preruseni dodavky elektiiny dle tohoto bodu zakladaji taktéz diivody dle bodu 13. pism. a) a b)
tohoto ¢lanku OPD, které opraviuji Obchodnika ukoncit dodavku elektriny Zakaznikovi.

13.) Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukoncit dodavku elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném
odbéru podle ustanoveni § 51 EZ; ukonceni dodavky elektfiny Obchodnik provede odstoupenim od Smlouvy.
Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pripadé jiného podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich



ze Smlouvy ze strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim jiného penézitého
zévazku vii¢i Obchodnikovi nez zavazku vyplyvajiciho ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnl po vyzvé (upomince) k
zaplaceni; za jiné podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se ve smyslu ustanoveni § 2002 OZ
povazuje zejména

a) nezaplaceni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo za sdruzené sluzby dodavky elektfiny
[véetné dalsi/ch platby/ plateb podle cenového rozhodnuti ERU, smiuvni/ch pokuty/ pokut, trokd z prodleni
nebo 3$kody/skod a tzv. nahrady/nahrad], poplatku/plateb dle Smlouvy, Ceniku nebo Ceniku poplatki a
doplrikovych sluzeb, a to ani po vyzvé (upomince) k zaplaceni a uplynuti lhiity k dodate¢nému splnéni zavazku
uvedené v upomince;

b) opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo za distribu¢ni sluzby
dodavky elektfiny (véetné dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU), smluvni/ch pokuty/pokut,
poplatku/plateb dle Smlouvy, Ceniku nebo Ceniku poplatkli a doplikovych sluzeb, Groku/drokd z prodleni
nebo $kody/ $kod a tzv. ndhrady/néhrad;

) podstatné poruseni povinnosti zvlast' specifikované ve Smlouvé nebo v OPD. V pfipadé, ze Zakaznik nesplni
ani na vyzvu svou povinnost zakladajici nepodstatné poruseni povinnosti Zakaznikem, a to ani v dodatecné
pfiméfené Ihaté, ktera mu k tomu byla poskytnuta Obchodnikem;

d) je-li déle nez 30 dni z diivodu necinnosti nebo neplnéni povinnosti Zakaznika prerusena dodavka komodity
pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni EZ nebo je-li déle nez 30 dni prerusena dodavka komodity ze
strany PDS z diivodu neopravnéného odbéru nebo z divodu jiného poruseni povinnosti Zakaznika vaci
Obchodnikovi ¢i PDS;

e) nesdéli-li Zakaznik Obchodnikovi idaje nezbytné pro podani Gplné zadosti o uskute¢néni zmény dodavatele
nebo sdélené Gidaje budou nepravdivé;

f) nedojde-li ke zméné dodavatele a zahajeni dodavky ani do 30 dnii po predpokladaném terminu zahajeni
dodavky uvedeného ve Smlouvé; Obchodnik oznami odstoupeni od Smlouvy pfislusnému PDS s vyjimkou
davodl uvedenych pod pismenem d), e).

Dodavku elektfiny je opravnén omezit nebo prerusit také PDS pfi vykonu svych prav a povinnosti predevsim v
pfipadech stanovenych EZ a jeho provadécimi pfedpisy a za spInéni podminek v nich uvedenych.

14.) V pripadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy ze strany Obchodnika je Zakaznik
opravnén odstoupit od Smlouvy; za podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:
a) bezdtvodné ukonéeni dodavky elektfi
b) bezdvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb z diivodu na strané Obchodnika, je-li mezi
Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach;

) splatny zavazek Obchodnika vii¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim delSim nez 14 dnd po vyzvé
(upomince) k zaplaceni a po uplynuti stanovené Ihiity k dodate¢nému spinéni zavazku;

d) podstatné poruseni povinnosti zvlast' specifikované ve Smlouvé nebo v OPD.

Zakaznik je opravnén dale odstoupit od Smlouvy:

a) neplnéni smluvnich povinnosti ze strany Obchodnika;

b) podstatného zvy3eni ceny, a to kdykoliv do desatého dne prede dnem Gcinnosti zvySeni ceny;

c) nesouhlasu s navrhovanou zménou smluvnich podminek, a to kdykoliv do desatého dne prede dnem
ucinnosti zmény smluvnich podminek;

d) ma-li postaveni spotiebitele a uzaviel Smlouvu prostfednictvim prostfedk komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani Obchodnika. Takovy zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy do 14 dnii od
uzavfeni Smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 1829 OZ a ve |hitach v ném stanovenych. Pro pfipad, ze EZ
stanovi opravnéni odstoupit od Smlouvy odlisné, pouziji se pro odstoupeni od Smlouvy pfislusna ustanoveni
EZ.

15.) Zakaznik maze dale odstoupit od Smlouvy v pfipadech uvedenych ve Smilouvé ¢ OPD jako vysloveni
nesouhlasu se zménou Ceny, Obchodnich podminek nebo jinych smluvnich podminek postupem uvedenym v
bodé 6.3 Smlouvy.

Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét jako nesouhlas se zménou Ceny, Obchodnich podminek nebo jinych
smluvnich podminek v souladu s bodem 6.4 Smlouvy.

U produktu Denni trh je cena komodity pohyblivé a nelze zmény povaZzovat za zvySovani nebo snizovani ceny
ve smyslu zakona, a tudiz zmény ceny nezakladaji divod pro odstoupeni/vypovéd.

16.) Kazda Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano rozhodnuti o ipadku druhé Smluvni
strany nebo byl insolven¢ni navrh vici druhé Smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.

Odstoupeni je Gcinné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni strany o odstoupeni druhé
Smluvni strané nebo pozdéjsim oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni
strany druhé Smluvni strané o odstoupeni. Odstupujici Smluvni strana oznami odstoupeni od Smlouvy soucasné
OTE a pfislusnému PDS.

17.) Smlouva uzaviena na dobu neurcitou mize byt vypovézena kterymkoli Gcastnikem pisemnym projevem
vile (vypovédi) doru¢enym druhé Smluvni strané s vypovédni lhitou 3 mésice pocitanou od 1. dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi. Smlouva o dodéavce elektiiny nebo smlouva o sdruzenych sluzbach
dodavky elektfiny uzaviena na dobu urcitou se automaticky prodluzuje, bez nutnosti uzavirat dodatek ke
smlouvé, o dobu, na kterou byla uzaviena, za stejnych smluvnich podminek. V takovém pripadé je Zakaznik
opravnén zavazek ze smlouvy o dodavce elektriny nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny bez
postihu vypovédét kdykoliv az do dvacatého dne pred uplynutim sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy s
ucinnosti ke dni uplynuti sjednané doby trvani zavazku ze smlouvy. Uzavie-li zékaznik smlouvu o dodavce
elektfiny nebo smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny na dobu urcitou a pfesahuje-li doba dodavky
elektfiny véetné pfipadného prodlouzeni smlouvy 36 mésict, povazuje se smlouva po uplynuti této doby za
smlouvu uzavienou na dobu neur¢itou. Bez ohledu na uvedené Smluvni strany jsou opravnény uzaviit pred
uplynutim sjednané doby trvani smlouvy dodatek k smlouvé, v kterém si dohodnou dobu, o kterou se smlouva
prodluzuje a ceny, za které bude komodita dodavana, pripadné jiné smluvni podminky.

Ma-li Zakaznik postaveni spotrebitele je taktéz opravnén bez postihu pisemné vypovédét zavazek ze smlouvy
o dodavce elektfiny nebo smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, kterou pfi zméné dodavatele
uzavrel distanénim zptsobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, kdykoliv do patnactého dne po
zahéjeni dodavky elektfiny. Lhita je zachovana, je-li v jejim pribéhu odeslano oznameni o vypovédi zavazku
ze smlouvy drZiteli licence. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
doruceni vypovédi.

Zaniklo-li Zakaznikovi odebirajicimu elektfinu z hladiny nizkého napéti vlastnické nebo uzivaci pravo k
odbérnému mistu, je opravnén bez postihu vypovédét zavazek ze smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 15 dnl a
pocing bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni oznameni vypovédi zévazku ze smlouvy
Obchodnikovi.

18.) Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mize ji jednostranné pisemné vypovédét kazda ze Smluvnich
stran s vypovédni |hitou v trvani tii mésici ode dne, kdy byla vypovéd' dorucena druhé Smluvni strané.

19.) Obchodnik ma pravo Smlouvu vypovédét vzdy, a to i v pfipadé Smlouvy uzaviené na dobu urcitou, pokud
nastane néktera z nize uvedenych skutecnosti:
Ize-li se zietelem ke viem okolnostem divodné predpokladat, ze Obchodnik nebude schopen radné a
véas splnit podstatnou ¢ast svych penézitych zavazkd ve smyslu § 3 odst. 5 zakona €. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist;
nebo pomér vlastniho jméni a zavazki Obchodnika je méné nez 20 ku 100. Vypovéd' dle tohohle bodu
Jje ucinna k poslednimu dni kalendarniho mésice bezprostredné nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd Obchodnika dorucena Zakaznikovi.
nebo je-li koeficient referen¢ni ceny roven nebo vyssi nez 1,2

Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za jakékoli ¢astecné nebo Uplné neplnéni povinnosti vyplyvajicich
jim ze Smlouvy a Obchodnich podminek v pfipadé, Ze toto neplnéni je vysledkem okolnosti vylucujicich
odpovédnost — vis maior (za které se povazuji zejména valka, celostatni stavka, zaplava, zemétieseni, pozar,
teroristicky Gtok, povétrnostni podminky, extrémni vykyvy teplot a podobné). Vsechny smluvné dohodnuté
terminy a lhity se prodluzuji o dobu trvani okolnosti vyluéujicich odpovédnost. V pfipadé, ze doba trvani
okolnosti vylucujicich odpovédnost presahne 30 dni, kterakoli ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu
vypovédét.

Vypovédni Ihita pfi vypovédi dle tohoto bodu OPD je v délce 1 mésic a za¢ne plynout dnem doruéeni vypovédi

Zakaznikovi. Smluvni strany konstatuji, Ze uvedena vypovédni Ihita je dostatecna k obstarani plnéni obdobného
k predmétu této Smlouvy od jiného dodavatele.

20.) Smlouva méze byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou Smluvnich stran.

21.) Zakaznik ma povinnost pfi ukonceni Smlouvy umoznit pfislusnému PDS provést konecny odecet, popripadé
odebrat méfici zafizeni. Opusténi mista spotfeby Zakaznikem nema vliv na jeho povinnost platit za dodavku
komodity a poskytnuté sluzby dodavky do doby ukonceni Smlouvy.

22.) Ukoncenim Smlouvy nezanika narok Smiuvnich stran na zaplaceni smluvni pokuty nebo nahrady Skody.
1. Méfeni dodavek

1.) Zptsob méfeni, typ a umisténi, jakoz i dalsi podminky méfeni jsou pfedmétem smlouvy o pfipojeni mezi
Zakaznikem a pfislusnym PDS. Méreni, jakoz i pfedavani vysledki méfeni, je PDS povinen provadét v souladu s
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, zejména § 49 EZ. Odbérné misto je osazeno méfenim typu B
nebo C a skute¢ny odbér namérené cinné elektrické energie je vykazovan v MWh. Mérfeni a odecty méficiho
zafizeni a predavani naméfenych hodnot Gcastnikim trhu s elektfinou zajistuje v souladu s EZ a zvlastnimi
pravnimi pfedpisy PDS. Odecet je provadén zpravidla jednou za fakturacni obdobi (pravidelny odecet). V pripadé
zmény cen nemusi byt provadén zvlastni odecet.

V pripadé sjednani kratsiho faktura¢niho obdobi zajisti Zakaznik odecet a predavani idaji Obchodnikovi na svilj
naklad s vyjimkou pravidelného odectu provadéného PDS.

2.) Méa-li Zakaznik pochybnosti o spravnosti hodnot ziskavanych z méficiho zafizeni pro tcely vyhodnoceni pInéni
Smlouvy (dale jen naméfené hodnoty), nebo Zzjisti-li na méficim zafizeni zavadu, je povinen toto neprodlené
oznamit PDS a Obchodnikovi nebo jim povérené osobé. Postup pro pfezkouseni méfeni, nahradu nakladd s nim
spojenych je upraven EZ a jeho provadécimi predpisy.

IV. Cena elektfiny, uétovani, zalohy a placeni

1.) Cena komodity je sjednana ve Smlouvé, a to jako cena pevna (fixni), nebo je sjednan Produkt a cena komodity
je uvedena v Ceniku podle sjednanych produktd, resp. produktovych fad (tarif).

Bliz$i specifikace Produkt a Produktovych fad a jejich podminky jsou uvedeny v cenicich Obchodnika. Ceniky
jsou dostupné online na: www.rightpower.energy

Na pravni vztah mezi Obchodnikem a Zakaznikem se uplatriuje Cenik podle sjednanych produktd, resp.
produktovych fad. Uzavienim Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s timto cenikem obeznamil a akceptuje ho.
Zakaznik si mUze prostfednictvim oznameni Obchodnikovi zvolit jinou sazbu ¢ Produkt (Produktovou fadu),
pokud splni podminky pro jeji pfiznani uvedené v Ceniku Obchodnika i cenovém rozhodnuti Energetického
regula¢niho Gfadu (ERU). Zménu sazby méze provadét nejdiive po uplynuti dvanacti mésict od posledni zmény,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Sazby elektfiny musi odpovidat typovému diagramu dodavky elektfiny, ktery pridéluje prislusny PDS mistu
spotieby, resp. OM Zakaznika v souladu s EZ a Pravidly trhu s elektfinou.

Obchodnik si vyhrazuje pravo v pfipadé Zakaznikova neplnéni podminek pro pfiznani pfislusného Produktu
(Produktové rady) jednostranné zménit Zakaznikovi Produkt (Produktovou fadu), a to zpravidla na zakladni
Produkt pfislusné Produktové fady, jinak na obsahové nejblizsi Produkt.

Zmény ceny a jinych smluvnich podminek je Obchodnik opravnén provadét postupem stanovenym v bodé 6.1 a
nasl. Smlouvy nebo v ¢l. VII. téchto OPD.

2.)) K cenam za souvisejici sluzby a k cené za silovou elektfinu se pfipocitava dan z elektfiny, dan z pfidané
hodnoty, pfipadné dalsi dané a poplatky stanovené pfislusnymi pravnimi predpisy.

3.) Obchodnik pravidelné provadi vyhodnoceni dodavky komodity a souvisejicich sluzeb a jejich vytictovani po
uplynuti fakturacniho obdobi (dale jen ,vydctovani dodavky”). Délka faktura¢niho obdobi ¢ini zpravidla 1 rok,
neni-li ve Smlouvé nebo jeji priloze sjednéna jina délka fakturacniho obdobi. Obchodnik je povinen vyuctovat
dodavku neprodlené poté, kdy od PDS nebo OTE obdrzi vSechny potiebné udaje.

4.) Vyuctovani dodavky je Obchodnikem provadéno v cenach platnych v dobé dodavky, a to vystavenim
dariového dokladu — faktury, ktera obsahuje nalezitosti podle pfislu$nych pravnich predpist. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je den zjisténi skutecné spotieby, tj. den ziskani Gdajii od pfislusného subjektu (PDS/OTE).

5.) Fakturu predlozi (odesle) Obchodnik Zakaznikovi neprodlené po jejim vystaveni.

Zakaznik je opravnén zvolit si v Smlouvé moznost bezplatného poskytovani vyuctovani dodavek energie a
souvisicich sluzeb v elektronické podobé. V takovém piipadé mu bude vyGctovani dodavky zasilano elektronicky
e-mailem na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, OPD nebo pro tento Gcel oznamenou Zakaznikem
Obchodnikovi dle ¢l. VI. odst. 1 pism. ¢) OPD.

6.) Faktura je splatna v terminu do 14 dnii od jejiho vystaveni nebo pozdéji v terminu uvedeném ve fakture.
Fakturacni podminky uvedené v tomto clanku IV. OPD se pfimérené pouziji na jakékoliv faktury vystavené
Obchodnikem za Gcelem vytctovani jinych plateb podle Smlouvy, ledaze se Smluvni strany dohodnou jinak.

7.) Vsechny platby se mezi smluvnimi stranami provadi bezhotovostné zplisobem dohodnutym ve Smlouvé.
Zakaznik je povinen platbu oznacit variabilnim symbolem ur¢enym Obchodnikem. Variabilni symbol a ¢islo Gctu
muZe byt uvedeno taktéz v platebnim kalendafi nebo v pfislusné fakture. Platby se provadéji v ¢eskych korunach.
Po dohodé Smluvnich stran Ize vyuzit rovnéz ménu EUR. Pfi vytctovani dodavky je Obchodnik opravnén prevadét
do dalsiho fakturacniho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto plateb je Obchodnik povinen oznamit
Zakaznikovi. Pfipadny preplatek faktury mize Obchodnik zapoditat (zatic¢tovat) na dhradu zéloh v nésledujicim
fakturaénim obdobi, nebo na Ghradu pohledavek ze Zakaznikem. Nepfevede-li Obchodnik platbu do dalsiho
obdobi, vrati Zakaznikovi pfeplatky z vyGctovani zplisobem sjednanym ve Smlouvé (na bankovni G¢et, postovni
poukézkou) a to nejpozdéji do 60 dnii od vzniku preplatku. Za den vraceni platby se povazuje den pfipsani
odpovidajici ¢astky na bankovni Gcet Zakaznika, v pripadé vyuziti provozovatele postovnich sluzeb je timto dnem
den, kdy je Obchodnikem pfislusna ¢astka ve prospéch Zakaznika poukazana.

8.) V pribéhu fakturacniho obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné zélohy. Vyse zaloh a frekvence jejich
uhrad jsou uvedeny v Smlouvé. Pocet zaloh, vy3e a splatnost mohou byt stanoveny v Platebnim kalendafi, ktery
Obchodnik odesle nebo predlozi Zakaznikovi pri uzavieni Smlouvy a dale pro dalsi fakturacni obdobi zasle
spolecné s fakturou. VysSe, pocet, frekvence a splatnost zaloh je stanovena Obchodnikem piiméfené podle
spotieby za predchozi srovnatelné obdobi nebo podle Gdaj registrovanych v systému OTE, zejména o spotiebé
v OM nejvyse v rozsahu divodné predpokladané spotieby elektfiny, plynu nebo tepelné energie v nasledujicim
zU¢tovacim obdobi. Obchodnik je opravnén v pribéhu fakturaéniho obdobi ménit vysi, frekvenci, pocet a
splatnost zaloh a pozadovat thradu zéloh i v pfipadé, kdy nebyly sjednany ve Smlouvé, a to zejména s ohledem
na mnozstvi odebirané komodity, vyrazné zmény cen na trhu s komoditou, zménu charakteru odbéru, sazby.
Zmény vyse, frekvenci, poctu a splatnosti zaloh je Obchodnik opravnén provadét postupem stanovenym v bodu
¢l. 6. Smlouvy a ¢l. VII téchto OPD.

Zaplacené zalohy v pfislusném fakturacnim obdobi budou zictovany ve fakture.

9.) Ostatni pripadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, iroky z prodleni, Skody, jiné naklady,
nahrady) jsou splatné na vyzvu k jejich ihradé; za vyzvu k ihradé je mozno povazovat i jejich vyGctovani
fakturou. Tyto platby se stavaji splatné ve Ihité splatnosti uvedené v bodé 6 tohoto ¢lanku.

10.) Smluvni strana je povinna kazdou fakturu a udaje v ni uvedené neprodlené po obdrzeni zkontrolovat.
Povinnost k Ghradé je splnéna fadné a vcas, je-li platba fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pfipsana v predepsané vysi na Ucet prislusné Smiuvni strany nejpozdéji v terminu splatnosti.

11.) Ve Smlouvé Ize dohodnout nasledujici zptisoby placeni:

Pfimé inkaso z bankovniho Uc¢tu Zakaznika. Zakaznik u svého penézniho Ustavu sjedna souhlas s inkasem ve
prospéch bankovniho Gc¢tu Obchodnika. Podnét k ihradé plateb dava Obchodnik.

Vlastni podnét. Zakaznik hradi platby Obchodnikovi na vlastni podnét, napfiklad prevodnim prikazem, slozenkou,
SIPO.



Zakaznik je povinen nést naklady spojené se zvolenym zpusobem uhrady (poplatky za bankovni pfevod,
slozenku, SIPO apod.). Obchodnik je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady Obchodnika spojené s
vyplacenim preplatkd prostiednictvim slozenek a placenim zaloh prostfednictvim SIPO ve vysi stanovené
Ceniku poplatkd a dopliikovych sluzeb.

12.) Faktury, Platebni kalendére, zapocty a ostatni obdobné doklady pro platby vyplyvajici ze Smlouvy vystavené
pomoci prostiedkd vypocetni techniky nemusi obsahovat razitko ani podpis.

13.) Je-li po prijeti pinéni Obchodnikem vydano potvrzeni o spinéni dluhu (kvitance), neznamena vydani tohoto
potvrzeni, Ze bylo vyrovnano také pfislusenstvi pohledavky, ani Ze byly uhrazeny viechny pfipadné predchozi
dluzné castky, ledaze se Smluvni strany vyslovné nedohodnou jinak.

14.) Zakaznik je povinen uhradit Obchodnikovi cenu/poplatek za poskytnuté doplrikové sluzby a plnéni ve vysi
podle Ceniku poplatkd a dopliikovych sluzeb, resp. ceniku daného pInéni ¢i sluzby, popf. uvedenou ve Smlouvé.

15.) Prodleni Zakaznika se splnénim zavazku vyplyvajiciho z této Smlouvy anebo v jeji souvislosti vaci
Obchodnikovi, trvajici déle nez 14 dnt (zejména prodleni se zaplacenim zalohy, faktury za dodavku komodity,
smluvni pokuty, ndhrady $kody, jinych nakladd, poplatki apod.) se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy ze
strany Zakaznika.

16.) Obchodnik je povinen bezplatné vytctovavat dodavku elektfiny, plynu, tepelné energie a souvisejici sluzbu
v elektroenergetice a souvisejici sluzbu v plynarenstvi a poskytovat bezplatné informace o vyuictovani dodavek
elektiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a dodavek tepelné energie. Na zadost Zakaznika majici
postaveni spotrebitele zpfistupnit jim uréenému poskytovateli energetickych sluzeb Gdaje z vyactovani dodavky
energie a Udaje o jeho spotfebé energie za alespon 3 predchazejici zictovaci obdobi. Obchodnik je povinen
sdélit neprodlené na zadost zakaznikovi dobu trvani zavazku ze smlouvy, pfipadny postih a vymezeni Ihity, ve
které je opravnén ucinit projev ville sméfujici k ukonéeni zavazku ze smlouvy, véetné jednozna¢né vymezeného
data ukonceni zavazku ze smlouvy.

17.) Vyse smluvni pokuty dle bodu 8.4 Smlouvy se vypocte jako Sestinasobek mésicni zalohové platby bez DPH
urcené pro odbérné misto, pfi kterém doslo k poruseni povinnosti Zakaznika zakladajici vznik prava na smluvni
pokutu. Mési¢ni zalohova platba dle predchozi vety se uri ve vysi mésicni zalohové platby bez DPH platné ke
dni, kdy k poruseni takovéto povinnosti ze strany Zakaznika doslo. V pfipadé, ze od momentu poruseni
povinnosti Zakaznika do sjednaného momentu ukonéeni smlouvy z(istava miri nez Sest kalendafnich mésicd,
tak se pro ucely vypoctu vyse smluvni pokuty vynasobi pfislu$na mési¢ni zalohova platba poctem kalendarnich
mésich zastavajicich do sjednaného konce smluvniho vztahu pocinajic mésicem, ve kterém doslo k poruseni
smluvni povinnosti Zakaznikem a konce mésicem, ve kterém mélo dojit k sjednanému ukonceni Smlouvy.

V pripadé, ze Zakaznik porusi smluvni povinnost zakladajici vznik prava na smluvni pokutu pfi vice odbérnych
mistech, vznika Obchodnikovi viici Zakaznikovi pravo na smluvni pokutu za kazdé odbérné misto. Obchodnik
ma pravo celkové na sumu smluvni pokuty v sou¢tu smluvnich pokut uréenych zpisobem dle tohoto bodu pro
kazdé odbérné misto, pro které k poruseni povinnosti Zakaznikem zakladajici vznik prava na smluvni pokutu
doslo.

Takto vypoctena vyse smluvni pokuty je ur¢ena bez DPH.

18.) Obchodnik postupem dle tohoto ¢lanku vystavi fakturu Zakaznikovi po skonceni smluvniho vztahu véechny
platby, na které vznikl Obchodnikovi narok béhem trvani smluvniho vztahu, a které nebyly pfedmétem
predchozi fakturace.

V. Reklamace

1.) Zjisti-li Obchodnik chyby nebo omyly pfi vytctovani plateb podle Smlouvy predevsim vzniklych nespravnym
odectem elektroméru , pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skute¢né technicky
mozné konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby), pocetni nebo tiskovou chybou
apod. je opravnén pisemné vyzvat Zakaznika k odstranéni takové vady a pozadat ho o napravu (vyzva).
Zjisti-li Zakaznik chyby nebo omyly pri vyuctovani Ceny, cen za souvisejici sluzby v elektroenergetice nebo
jinych poplatku a plateb dle Ceniku a Smlouvy, a to pfedevsim plateb vzniklych nespravnym odectem
elektroméru, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni oproti skutecné technicky mozné
konstanté, chybou méficiho zafizeni, pouzitim nespravné ceny (sazby/tarifu), pocetni nebo tiskovou chybou
apod. nebo zjisti-li Zakaznik nedostatky v kvalité dodavky elektfiny nebo v poskytovani souvisejicich sluzeb v
elektroenergetice, je Zakaznik opravnén uplatnit vii¢i Obchodnikovi pravo z vadného plnéni (reklamace).

Zakaznik je opravnén na zakladé reklamace predevsim pozadovat:

- opravu ve vyuctovani Ceny, cen za souvisejici sluzby v elektroenergetice nebo jinych poplatku a plateb
dle Ceniku a Smlouvy tak, aby zodpovidala sjednanym smluvnim podminkam;

- opravu odectu elektroméru tak, aby zodpovidala skute¢nému odbéru v soulade s dojednanimi dle
Smlouvy;

- opravu konstanty (nasobitele) méficiho zafizeni nebo opravu chyby méficiho zafizeni;

- opravu poufzité ceny (sazby/tarifu) tak, aby zodpovidala sjednanym smluvnim podminkam;

- ve véech vy$e uvedenych pfipadech se mlze Zakaznik zéroven domahat vraceni neopravnéné
zaplacenych plateb Obchodnikovi v rozporu se smluvnimi ujednanimi;

- odstranéni vad v kvalité dodavky elektfiny nebo v poskytovani souvisejicich sluzeb v elektroenergetice,
a pokud to neni mozné pozadovat, tak aby tyto byli Obchodnikem dodavany/poskytovany v buducnosti
bez vad;

- kompenzaci za nedodrzeni dohodnuté kvality dodané elektfiny a sluzeb souvisejicich s jejich dodavkou
vcetné kompenzace za chybné, nebo opozdéné vyuctovani platby za dodavku elektfiny, pficemz tato
bude uréena ve vy3i a zplisobem podle zvl&stniho prévniho predpisu vydaného ERU, kterym se stanovi
standardy kvality pro dodavanou elektfinu.

2.) Zakaznik je opravnén oznamit Obchodnikovi reklamaci jakymkoli zptisobem uvedenym v €. VI OPD z néhoz

bude ziejmé, ¢eho se reklamace tyka a jakého prava se Zakaznik doméaha. Obchodnik doporucuje Zakaznikovi,

aby pro rychlé vyfizeni reklamace obsahovala predevsim:

a) identifikaci Zakaznika;

b) identifikacni udaje reklamované faktury, véetné variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méfeni, také
Cislo odbérného mista, Cislo elektroméru a zjisténé stavy;

Q) presny popis reklamované skutecnosti a odivodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dal3ich
dulezitych skute¢nosti rozhodnych pro posouzeni reklamace.

Smluvni stranou pozdéji rozsifované a nové uplatfiované naroky tykajici se reklamace budou povazovany za
novou reklamaci.

Zakaznik je opravnén reklamaci uplatnit u Obchodnika:

- elektronicky — na emailové adrese: reklamace@rightpower.cz

- osobné — v provozovné Obchodnika: Barrandovska 155/15, 152 00 Praha 5
Obchodnik vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy Zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace
a jaky zplsob vyfizeni reklamace spotebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odvodnéni zamitnuti reklamace.
V provozovné uvedené vyse je pfitomen pracovnik Obchodnika, ktery je povéfeny vyfizovat reklamace.

3.) Zakaznik mUze uplatnit reklamaci u Obchodnika v rozsahu dle tohoto ¢lanku a vadu je povinen Zakaznik
vytknout u Obchodnika nejpozdéji do Sesti mésict od vyskytu vady. Uplatnéna reklamace nema odkladny
ucinek na splatnost vyuctovani. Obchodnik vyfizuje reklamace ve standardni lhité a zpisobem stanovenym
pro:

elektfinu ve vyhlasce ¢. 540/2005 Sb. o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice ve
znéni pozdéjsiho predpisu, EZ a souvisejicich rozhodnuti ERU.

V ostatnich pfipadech Obchodnik nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych
pfipadech do tfi pracovnich dn. Do této Ihity se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku & sluzby
potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Marné uplynuti této |hity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy.

4.) Zakaznik je opravnén pisemné namitat predpis zaloh nebo platebni kalendaf na pfislu$né obdobi z davoda
Jjejich nepfimérenosti, a to nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice predchazejiciho obdobi, na které je zaloha
predepsana.

5.) Vyzva Obchodnika dle bodu 1 tohoto ¢lanku OPD musi byt pisemna a doru¢ené Zakaznikovi postupem dle
¢l. VI OPD.

6.) Pozada-li o to Zakazni, potvrdi mu Obchodnik v pisemné formé, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti v pripadé vadného plnéni. Za takové potvrzeni dle § 15 odst. 2 zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdgjsich predpisti se povazuiji i informace uvedené v tomto ¢lanku OPD.

7.) Smiouva se taktéZ povazuje za pisemni potvrzeni o prevzeti objednavky dle § 15 odst. 3 zakona ¢. 634/1992
Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii a zaroven doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby dle § 16 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

8.) Zakaznik dle § 19 odst. 4 zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist maze i
po ukonceni prodeje nebo poskytovani sluzeb mimo ohlasenou provozovnu uplatnit reklamaci na adresu
Obchodnika pro pisemné dorucovani reklamace uvedenou v bodé 2. tohoto ¢lanku OPD.

VI. Dorucovani

1.) Pisemna korespondence mezi Gcastniky smluvniho vztahu, jako napf. faktury, upominky, vyzvy, zadosti o
zménu Smlouvy, které vyzaduji pisemnou formu, budou ¢inény v ¢eském jazyce a budou dorucovany:

- zaslanim na zasilaci adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo OPD; Smluvni strany si tuto
adresu ujednavaji jako adresu pro dorucovani ve smyslu pfislusného pravniho predpisu. Neni-li
ujednana, pak na adresu bydlisté nebo sidla.

Jakoukoliv zménu zasilaci adresy, bydlisté ¢i sidla je Gcastnik smlouvy povinen oznamit druhé Smluvni
strané nejpozdéji do 7 dni poté, kdy ke zméné doslo.

- osobnim pfedanim nebo

- elektronicky e-mailem na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé nebo OPD anebo pro tento ucel
oznamenou Zakaznikem Obchodnikovi,

- datovou schrankou.

Pro platné doruceni postacuje doruceni jednim ze zplisobl vymezenych dle pism. a) az d) tohoto bodu OPD.
Pokud Zakaznik pro urcity druh pisemné korespondence vyslovné nestanovi urcity zptsob(y) dorucovani, pak je
vybér zplsobu dorucovani ponechany na Obchodnikovi.

2.) Smluvni strany si ujednaly, ze povinnost jedné smluvni strany dorucit pisemnost druhé smluvni strané je
splnéna, jakmile druha smluvni strana prevzala pisemnost ¢i desatym dnem po odeslani pisemnosti (fikce
doruéeni). Ucinky doruceni nastanou i tehdy, jestlize druha smluvni strana pfijeti pisemnosti odmitne nebo
Jjakymkoli zplisobem doruceni zmafi. Za doruceni se povazuje prevzeti zasilky druhou Smluvni stranou nebo
vraceni zasilky jako nedorucitelné. V pripadé pochybnosti se za doruceni pisemnosti pfislusné Smluvni strané
povazuje jeji pfedani do dispozi¢ni sféry této Smluvni strany, kterym se rozumi i umisténi pisemnosti anebo
oznameni o jejim uloZeni u drZitele postovni licence do postovni schranky této Smluvni strany nebo momentem
odeslani korespondence elektronicky e-mailem na adresu Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé, OPD nebo pro
tento (cel oznamenou Zakaznikem Obchodnikovi.

3.) Zakaznik mUze udélit Obchodnikovi vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, potvrzeni o doruéeni zprav,
urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho pInéni prostiednictvim elektronickych prostiedkd (zejména
e-mailem) a to véetné SMS zprav, pokud Obchodnik ma takovyto kontakt zékaznika k dispozici. Obdobné se
souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich sdéleni v elektronické pisemné formé ve véci dodavek a souvisejicich
sluzeb, Zakaznikovi pfislusi pravo odmitnout obchodni sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych
pravnich predpis.

4.) Obchodnik je opravnén pozadovat pfi komunikaci se Zakaznikem ovéfeni identifikacnich udaji Zakaznika. V
pfipadé jejich nedostate¢ného dolozeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci Zakaznika je Obchodnik opravnén
provedeni Zakaznikova pozadavku odmitnout.

VII. Zmény cen a OPD a pouceni o pravu zmény a vypovédét zavazek ze smlouvy

1.) Obchodnik je opravnén zménit cenik a/nebo OPD a/nebo jiné smluvni podminky. Zvy3eni ceny za dodéavku
elektriny nebo zménu jinych smluvnich podminek dodavek elektriny oznami Obchodnik Zakaznikovi majici
postaveni spotfebitele nebo podnikajici fyzické osobé odebirajici elektfinu z hladiny nizkého napéti nejpozdéji
tficaty den prede dnem jeji Gcinnost. Obchodnik maze OPD ménit predevsim pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Obchodnika nebo na trhu s elektfinou, jakoz i z divodu
zmény obecné zavaznych pravnich predpisd, a to v ¢astech tykajicich se zplsobu a podminek vyuctovani dodavky
elektfiny a plateb za né, rozsahu prav a povinnosti Obchodnika nebo Zakaznika. Tyto zmény okolnosti nemohl
Obchodnik pri podpise Smlouvy predpokladat.

2.) Obchodnik je opravnén OPD nebo Cenik poplatkil a doplitkovych sluzeb ménit. Zmény OPD/Cenik poplatk(
a dopliikovych sluzeb (nové/konsolidované OPD/Cenik poplatki a doplitkovych sluzeb) Obchodnik oznami
nejméné 30 dni pfede dnem Ucinnosti zvefejnénim zmény (novych/konsolidovanych) OPD/Cenik poplatkl a
dopliikovych sluzeb, a to ve svych obchodnich mistech (provozovnach uvedenych v ¢l. V bod 2. OPD) a na své
webové adrese www.rightpower.cz. Pokud Zakaznik nevyuzije svého prava postupem uvedenym v bodé 6.4
Smlouvy odmitnout takovou zménu OPD/Cenik poplatkii a dopliikovych sluzeb, stava se zména OPD/Cenik
poplatkd a dopliikovych sluzeb zavazna pro dalsi smluvni vztah se Zakaznikem ode dne jeji Gcinnosti.

3.) Pro ucely zvySeni ceny silové elektfiny se sleduje Koeficient referencni ceny. Koeficient referencni ceny se
sleduje pro smluvni vztahy, ve kterych je cena silové elektfiny za 1 MWh dojednana jako fixni cena (pevna suma).
Cilem Koeficientu referenéni ceny je méfitelnym zpUsobem vyjadfit zménu vyse nakupni ceny silové elektfiny na
relevantnim komoditnim trhu. Koeficient referen¢ni ceny se uréuje na zakladé cen srovnatelnych produktd pro
sledované typy burzovnich produktl vymezené v ¢l. | bod 8 Obchodnich podminek. Ceny produktd u
sledovanych typl burzovnich produktd jsou zvefejfiovani na strance:

- https://pxe.cz/cs/derivatovy-trh/elektrina

Pro stanoveni toho, v jakém rozsahu se zménily podminky na trhu s elektfinou, se u kazdého sledovaného typu
burzovnich produkti porovnava Pocatecni Referencni cena a Porovnavana Referenéni cena. Pocatecni Referencni
cena je idaj o hodnoté ceny, kterou mél produkt sledovaného typu burzovnich produktd v den podpisu Smlouvy.
Porovnavana Referencni cena je cena, kterou ma srovnatelny produkt zodpovidajici sledovanému typu
burzovniho produktu vidy k prvnimu pracovnimu dnu kazdého kalendainiho mésice po celou dobu trvani
Smlouvy (,den stanoveni Koeficientu referencni ceny”). Koeficient referencni ceny se pro kazdy sledovany typ
burzovniho produktu vypocte jako podil Porovnavané Referencni ceny (Citatel) a Pocatecni referencni ceny
(jmenovatel).

Podstatna okolnost nastava, pokud Koeficient referencni ceny aspon pro jeden sledovany typ burzovniho
produktu bude roven nebo vyssi nez Cislo 1.20. V takovém pripadé se elektfina na relevantnich komoditnich
trzich v den stanoveni Koeficientu referencni ceny u srovnatelného produktu sledovaného typu burzovniho
produktu prodava alespofi 0 20 % vyssi cenu, nez mél produkt odpovidajicimu tomuto sledovanému typu
burzovniho produktu v den podpisu Smlouvy (dale jen ,Podstatna okolnost”).

Zménu ve vysi Koeficientu referenéni ceny neumi Obchodnik v dobé uzavieni Smlouvy predpokladat. Pokud
Podstatna okolnost nastane, zaklada to na strané Obchodnika rozumnou potiebu pro zvySeni sjednané ceny
silové elektfiny'. Obchodnik je v takovém pfipadé opravnén zvysit sjednanou cenu silové elektfiny' a odeslat
Zakaznikovi oznameni o zvyseni sjednané ceny.

Jestli nastane Podstatna okolnost, Obchodnik je opravnén takto cenu zvysit nanejvys o toliko procent ze sjednané
ceny silové elektfiny o kolik procent narostla Porovnavana Referencni cena oproti Pocate¢ni referencni cené u
toho sledovaného typu burzovniho produktd, pro ktery byl nariist Porovnavané Referencni ceny oproti Pocate¢ni
Referencni cené v den stanoveni Koeficientu referencni ceny nejvyssi. (tj. do vyse soucinu sjednané ceny silové
elektriny a Koeficientu referenéni ceny uréeném pro tento sledovany typ burzovniho produkta).

ZvySeni ceny Obchodnik oznami Zakaznikovi samostatnym Ozndmenim, a to zplsobem sjednanym pro
dorucovani pisemnosti v této Smlouvé. Oznamené zvyseni ceny silové elektfiny bude G¢inné ode dne uvedeného
v Oznameni, avsak ne dfive nez tricaty (30) den ode dne, kdy bude Ozndmeni doruceno Zakaznikovi. Pokud



Zakaznik nevyuzije svého prava postupem uvedenym v bodé 6.4. Smlouvy odmitnout navrh na zvySeni ceny
uvedeny v Oznameni, tak dnem ucinnosti Oznameni se zvySuje sjednana cena silové elektriny, a to s Gcinky az
do konce smluvniho vztahu. Smény v koeficientu referencni ceny, které nastanou po dni stanoveni koeficientu
referenéni ceny, nemaji vplyv na Gcinky zvySeni ceny uvedené v Oznameni. Obchodnik je opravnén zvysit cenu
vy$e uvedenym zplsobem aj opakované. V takovém piipadé se Pocatecni Referencni cena urdi ke dni, v kterém
se stalo Oznameni Gcinné.

VIIL. Reseni sporti

1.) Pipadné spory mezi Gcastniky Smlouvy budou feéeny predevéim vzajemnym jednanim. Ucastnici smlouvy
se zavazuji, Ze vynalozi veskeré usili, aby pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy byly urovnany smirnou cestou,
zavazuji se, ze budou postupovat tak, aby sporna situace byla objektivné vysvétlena, a za timto Gcelem si
poskytnou nezbytnou soucinnost.

2)) Energeticky regulacni Gad (ERU) je podle zékona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, subjektem mimosoudniho feseni spotfebitelskych spori v energetickych odvétvich. Na navrh
spotrebitele odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti nebo zakaznika,
ktery je fyzickou osobou podnikajici, rozhoduje spory mezi Zakaznikem a Obchodnikem o splnéni povinnosti
ze smluy, jejichz predmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, o urceni, zda
pravni vztah mezi Zakaznikem a Obchodnikem, jehoZz predmétem je dodéavka nebo distribuce elektfiny, plynu
nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo. Navrh je tfeba oznacit jako navrh na rozhodnuti
spotfebitelského sporu a je tfeba jej zaslat ERU nékterym z téchto zplisobu:
a) postou na adresu Masarykovo nam. 5, 586 01 Jihlava;
b) do datové schranky ERU eeuaau7;
9] e-mailem se zaruenym elektronickym podpisem na adresu podatelna@eru.cz; vic informaci na:
https://www.eru.cz/mimosoudni-reseni-sporu nebo https://www.eru.cz/mate-problem-s-
dodavatelem-nebo-zprostredkovatelem.

Rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské republiky. Pfipadna pfisluénost soudu pro Feseni spord vzniklych v
souvislosti se Smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim predpisem. Dohoda o volbé pravomoci dle ¢l. 25
NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢ 1215/2012 ze dne 12. prosince 2012 o piislusnosti a
uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obcanskych a obchodnich vécech: "Smluvni strany se dohodly, ze
pfislusnost na feseni spord, které mzu vzniknut v souvislosti s pravnim vztahem zalozenym Smlouvou maji
soudy Ceské republiky. V piipadé soudniho sporu s osobou s trvalym pobytem nebo sidlem v zahrani¢i je
mistné pfislusny soud podle sidla organiza¢ni slozky Obchodnika." Za projev souhlasu s touto Dohodou o volbé
pravomoci se povazuje uzavieni Smlouvy v soulade s témito OPD.

3) Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem $tépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) & 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporli on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sporl on-line).

IX. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1.) Smluvni strany jsou povinny v priibéhu smluvniho vztahu pfedchazet moznym Skodam. Smluvni strana, ktera
porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke véem okolnostem méa védét nebo mohla védét, ze porusi
svou povinnost ze Smlouvy, je povinna oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude
branit v pInéni povinnosti, a o jejich dusledcich; takové oznameni musi byt podano bez zbyte¢ného odkladu
poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla nebo pfi nalezité péci mohla dozvédét.

2.) Odpovédnost za $kodu a nahrada 3kody se fidi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich pfedpisd,
ujednanimi stran ve Smlouvé a OPD. Smluvni strany jsou zbaveny odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné
neplnéni povinnosti v pfipadech, kdy toto neplnéni bylo vysledkem okolnosti vylucujicich odpovédnost, podle
préavniho predpisu anebo za podminek vyplyvajicich z EZ; za okolnost vylucujici odpovédnost je povazovana
zejména prekazka, ktera nastala po uzavieni Smlouvy nezavisle na vali jedné ze Smluvnich stran a brani ji v
plnéni povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila, jedna
se také o havarie zafizeni, zniceni zafizeni vybuchem, pozarem, povodni, tfeti osobou, vandalstvim, apod.
Obchodnik neodpovida za skody na odbérném zafizeni a spotrebicich, které nejsou pfed negativnimi vlivy
chranény v souladu s technickymi normami a pokyny vyrobct spotebica.

Strany se dohodly, Ze zévazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na nahradu skody ve vysi, v jaké
prevysuje smluvni pokutu.

3.) Zakaznik poskytuje pro Ucely Smlouvy a pfipadné vymahani narokd z ni vyplyvajicich Obchodnikovi
dobrovolné své osobni idaje a podpisem Smlouvy souhlasi s jejich shromazdovanim a zpracovanim v souladu
se zakonem ¢ 11072019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, ve znénich pozdéjsich predpisd, a NARIZENIM
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl) (dale jen ,Nafizeni o GDPR").

4.) Smluvni strany jsou pfi zpracovani osobnich udaji povinny dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy o
ochrané osobnich udajd, zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani osobnich Gdajd a o volném pohybu takovych Gdaju, kterym se
zrusuje smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR") a zakon ¢ 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaja (dale jen
Zakon o ochrané osobnich (daj"). Spravcem je dle ¢l. 13 odst. 1 pism. a) GDPR Obchodnik. Kontaktni tdaje
Spréavce jsou Gdaje uvedené ve Smlouvé. Kontaktni idaje osoby zodpovédné za ochranu osobnich Gdajd jsou:
gdpr@rightpowe m

Obchodnik zpracovava osobni tdaje v rozsahu: jméno a piijmeni, datum narozeni, trvaly pobyt, e-mailovou
adresu (tvoreny jménem nebo pfijmenim fyzické osoby) a/nebo telefonni islo, Cislo bankovniho spojeni,
kontaktni udaje, které Zakaznik poskytl ve Smlouvé anebo v souvislosti s ni, a veskeré Obchodnikem ziskané
udaje pro Gcely smluvniho vztahu a osobni (idaje v rozsahu, v jakém je tfeba tyto Udaje evidovat a uchovavat
na Gcely darové, icetni nebo podobné evidence nebo tyto osobni Gdaje jinak zpracovavat pro ucely danovych,
Ucetnich nebo podobnych predpisd, napk. pro Gcely doruceni faktury.

Obchodnik zpracovava osobni Gdaje z divodu, Ze: je to nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na
spravce vztahuje [¢l. 6. odst. 1 pism. c) GDPR]; zpracovani je nezbytné pro spinéni Smlouvy, jejiz smluvni stranou
je Zakaznik, nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim Smlouvy na zadost Zakaznika [¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPRY]; zpracovani je nezbytné pro tcely opravnénych zajmd Obchodnika [¢l. 6. odst. 1 pism. f) GDPR],
napfiklad i za G¢elem komunikace souvisejici s plnénim smlouvy, vnitfnich administrativnich Gceld, oslovovani
marketingovymi nabidkami.

Zakaznik je povinen uvést osobni tdaje spravné a pravdivé, a pokud se jakykoliv osobni Gidaj zméni, je Zakaznik
povinen Obchodnika o této zméné bez zbytecného odkladu informovat. Poruseni této povinnosti se povazuje
za podstatné poruseni Smlouvy. Osobni tidaje poskytnuté Zakaznikem Obchodnikovi v souvislosti s uzavienim
smlouvy jsou divérné. Tyto osobni Gdaje budou Obchodnikem pouzity pouze k dosazeni Ucelu Smiouvy.
Obchodnik Zakaznikem pfedané osobni Udaje nezvefejni ani neposkytne tieti osobé, s vyjimkou takovych
tretich osob, kterym Obchodnik osobni Udaje predava v ramci pInéni Smlouvy uzaviené se Zakaznikem,
zejména prislusné PDS, s niz ma byt dle Smlouvy uzaviena Smlouvou o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy,
nebo dodatek k takové smlouvé. Osobni Udaje Zakaznika Obchodnik zpracovava v elektronické nebo tisténé
podobé a uchovava je po dobu, ktera je nezbytna k tcelu jejich zpracovani, tj. po dobu trvani Smlouvy a déle
po dobu 3 let ode dne ukonceni Smlouvy, neni-li platnymi pravnimi predpisy stanovena delsi doba. Zakaznik
ma v oblasti ochrany osobnich Gdajl a v souvislosti s jejich zpracovanim nasledujici prava: a) pravo pozadovat
pfistup ke svym osobnim Gdajdm, b) pravo na opravu nebo vymaz svych osobnich tdajd, c) pravo na omezeni
zpracovani svych osobnich udaju, d) pravo na pienositelnost svych osobnich Gdaji, €) pravo vznést namitku
proti zpracovani svych osobnich Gdajd. Pravo podat stiznost u dozorového organu [¢l. 13 odst. 2 pism. d) GDPR]:
Zakaznik mé& prévo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj, sidlem
Pplk. Sochora 27, Praha 7, PSC 170 00. Obchodnik oznamuje Zakaznikovi svéij piipadny Gmysl predat jeho
osobni tdaje do Slovenské republiky v ramci interni komunikace mezi Obchodnikem a jeho organiza¢ni slozkou
nebo zfizovatelem.

5.) Jestlize se nékteré ustanoveni Smlouvy nebo OPD stane netcinnym nebo neplatnym, nema tato skutecnost
vliv na platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy a OPD, ledaze by tato ustanoveni byla vzajemné

neoddeélitelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji nahradit ustanoveni netcinné ustanovenim a¢innym
a ustanoveni neplatné ustanovenim platnym, a to tak, aby nejlépe odpovidalo pivodné zamyslenému obsahu a
ucelu ustanoveni netc¢inného nebo neplatného; toto nahrazeni maze probéhnout i prostfednictvim jednostranné
zmény OPD, je-li to z povahy véci mozné. Do doby nahrazeni podle predchozi véty plati odpovidajici Gprava
obecné zavaznych pravnich predpist.

6.) Ucastnik smlouvy se zavazuje oznamit druhé Smluvni strané zmény tykajici se skute¢nosti uvedenych ve
Smlouvé a zmény ve svych pravnich pomérech, které maji nebo mohou mit disledky na plnéni zavazki z této
Smlouvy, a to neprodlené, nejpozdéji vsak do 7 dnd od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznamit a
dolozit vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni, povoleni vyrovnani a dalsi vyznamné skute¢nosti.

7.) Zakaznik neni opravnén zapocist svoje pohledavky proti pohledavkam Obchodnika.

8.) Obchodnik je opravnén po Zakaznikovi vymahat naklady vzniklé z neuhrazeného zavazku ze Smlouvy, a to
véetné nakladi vynalozenych v souvislosti s timto vymahanim.

9.) Zakaznik neni opravnén své pohledavky podle Smlouvy ¢i vzniklé na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti se
Smlouvou bez souhlasu Obchodnika postoupit na jiného, a to ani jejich viozenim do zakladniho kapitalu jiné
osoby, nebo k nim zfizovat zastavni pravo.

10.) Vlastnoruéni podpis zastupce Obchodnika Ize v pfipadé uzavirani, zmény nebo ukoncovani Smlouvy provést
faksimilii tohoto podpisu. Stejnym zptsobem Ize postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci
pInéni Smiouvy, neni-li ve Smlouvé nebo OPD stanoveno jinak.

11.) Pokud je za zakaznika jakozto zmocnitele ¢inén tkon na zakladé plné moci, mize Obchodnik nebo jeho
zmocnénec pozadovat predlozeni pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem Zakaznika.

Obchodnik si vyhrazuje pravo zmény téchto OPD postupem podle ¢lanku VII téchto OPD.

Pisemna podani uréena Obchodnikovi musi byt doru¢ena na zasilaci adresu: Right Power Energy CZ sr.o,
Barrandovska 155/15, 152 00 Praha 5.

Pfi komunikaci v zélezitostech Smlouvy muize Zakaznik pouZit tyto kontakty: telefon: 555 120 300, e-mail:

kontakt@rightpower.com, web: www.rightpower.energy

Tyto OPD jsou platné a Gcinné od 1.10.2022.

Vydanim téchto OPD se neméni smluvni vztahy uzaviené prede dnem nabyti jejich Gcinnosti.
V Praze, dne 1.10.2022

Right Power Energy CZ s.r.o.
Ing. Vlastimil Zimak a Luka$ Choma, MSc,, jednatelé

Za zakaznika:
Datum:
Misto:

Podpis:



